Emirates SkyCargo wprowadzaja eQuote

#Lotnictwo cywilne #Transport lotniczy 13 grudnia 2024

Emirates SkyCargo rozwinety swdj cyfrowy obszar operacji towarowych, wprowadzajac
ustuge eQuote. Dostepna na platformie e-SkyCargo, ustuga eQuote dziata jako cyfrowy
samoobstugowy punkt kontaktowy, umozliwiajgc klientom zamawianie i zarzagdzanie
ofertami spotowymi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Rozwigzanie to bedzie
stopniowo wdrazane na catym Swiecie i obejmie wiekszo$¢ produktéw, w tym przesytki
o wysokiej wrazliwosci, takie jak produkty z dziedziny nauk przyrodniczych i ochrony
zdrowia oraz transfery o wysokiej wartosci, jak Emirates Wheels.

/ Zdjecie: Emirates SkyCargo

W catej swojej siatce potgczen Emirates SkyCargo odnotowujg znaczgcy wzrost
adaptacji cyfrowych - obecnie stanowig one ponad 60% wszystkich rezerwacji. tadunki
drobnicowe pozostajg numerem jeden wsrdéd towardw rezerwowanych cyfrowo, a tuz
za nimi znajdujg sie przesytki tatwo psujgce sie i farmaceutyczne, co wskazuje na
dojrzatos¢ cyfrowego krajobrazu, biorgc pod uwage ztozone wymagania dotyczace
tadunkdéw wrazliwych na temperature.

W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie, Emirates SkyCargo umochnito swojg
obecnos$¢ na trzech najwiekszych rynkach cyfrowych oraz w czotowych systemach
zarzadzania transportem, najczesciej uzywanych przez spedytoréw na catym Swiecie:
WebCargo, cargo.one, CargoAi i CargoWise.

Na poczatku Emirates SkyCargo udostepnity pie¢ podstawowych produktéw na rynkach
cyfrowych, umozliwiajgc transport produktéw tatwo psujacych sie, przesytek ogélnych i
pilnych. Obecnie oferta zostata powiekszona o bardziej specjalistyczne produkty, w
tym farmaceutyke. Linie zwiekszyty réwniez limit masowy do 3 t, co pozwala na
rezerwacje wiekszej liczby przesytek drogg cyfrowa.


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne
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Specjalisci Emirates SkyCargo zauwazyli wzrost produktywnosci i zwiekszenie
efektywnosci pracy zespotu na wszystkich poziomach. Dzieki redukcji pracy manualnej
przy prostych lub niewielkich przesytkach przewoznik moze skupic sie na bardziej
skomplikowanych rezerwacjach, ktére wymagajg blizszego monitorowania, takich jak
przesytki rezerwowane przez Emirates Valuables czy Emirates Pets. Agenci sprzedazy
Mmajg wiecej czasu na spotkania z klientami, co umozliwia lepszg, bardziej
spersonalizowang obstuge.

Wykorzystujgc zgromadzone dane dotyczgce rezerwacji, Emirates SkyCargo bedzie
oceniac¢ mikro i makro trendy na podstawie biezagcych danych, aby lepigj
dostosowywaé harmonogramy, czestotliwosci i trasy (Emirates zamawiajg kolejne
Boeingi 777F, 2024-10-21).
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