Blamaz na Heathrow
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Miniony weekend byt koszmarem dla gosci Terminalu 5, na londynskim
Heathrow. System dystrybucji bagazy catkowicie zawiodt. Pasazerowie
godzinami koczowali na lotnisku, loty byly masowo odwotywane. Dzisiaj
panuje juz spokdj.

Otwarcie Terminalu 5 byto wielka uroczystoscig, w ktérej wzieta udziat krélowa Elzbieta
Il (zobacz: 5 terminal Heathrow otwarty). Nazwata ona nawet obiekt nowym oknem na
swiat Wielkiej Brytanii. Faktem jest bowiem, ze to najwieksza, wolnostojgca budowla
kraju i jedna z potezniejszych na swiecie. Tyle, ze kiedy hala sie zapetnita pasazerami,
doszto do jednego z najwiekszych blamazy w historii British Airways.

Pierwszych gosci przyjeto 27 marca. Dzieh pézniej, kiedy - de facto - rozpoczeta sie
normalna eksploatacja, zawiédt catkowicie system dystrybucji bagazy. Ok. 15 tys. ludzi
bezowocnie, godzinami czekato na swoje rzeczy. Wielu koczowato w nocy w
poczekalniach - byto bowiem za p6zno, by znalez¢ miejsce w hotelach. W tej sytuacji
zawalit sie caty plan lotow. Nie udato sie rowniez sprawnie przesungc¢ ruchu na inne
terminale. Sytuacja ta trwata do poniedziatku wtgcznie. Dopiero wczoraj udato sie
przywrdéci¢ normalny ruch. Tyle, ze nadal pozostato do dostarczenia wtascicielom az 19
tys. sztuk bagazy. W rézne strony Swiata.

Otwarcie Terminalu 5 byto wielka uroczystoscig, w ktérej wzieta udziat krélowa Elzbieta
Il (zobacz: 5 terminal Heathrow otwarty). Nazwata ona nawet obiekt nowym oknem na
swiat Wielkiej Brytanii. Faktem jest bowiem, ze to najwieksza, wolnostojgca budowla
kraju i jedna z potezniejszych na swiecie. Tyle, ze kiedy hala sie zapetnita pasazerami,
doszto do jednego z najwiekszych blamazy w historii British Airways.

Pierwszych gosci przyjeto 27 marca. Dzieh pdzniej, kiedy - de facto - rozpoczeta sie
normalna eksploatacja, zawiddt catkowicie system dystrybucji bagazy. Ok. 15 tys. ludzi
bezowocnie, godzinami czekato na swoje rzeczy. Wielu koczowato w nocy w
poczekalniach - byto bowiem za pdzno, by znalez¢ miejsce w hotelach. W tej sytuacji
zawalit sie caty plan lotow. Nie udato sie réwniez sprawnie przesungc ruchu na inne
terminale. Sytuacja ta trwata do poniedziatku wtgcznie. Dopiero wczoraj udato sie
przywréci¢ normalny ruch. Tyle, ze nadal pozostato do dostarczenia wtascicielom az 19
tys. sztuk bagazy. W rézne strony Swiata. W teorii dystrybucja bagazy Terminalu 5
powinna by¢ niezawodna. To jeden z najbardziej nowoczesnych na Swiecie systemoéw i
najwiekszy w Europie. Dysponuje 16 km ciggéw tasmowych, wspomaganych przez 140
komputerdw.


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne
/news/view?news_id=877
5-terminal-heathrow-otwarty

Okazato sie jednak, ze mimo otwarcia terminalu, nie przetestowano wczesniej jego
dziatania. Rozpoczeto sie od tego, ze dla bagazowych zabrakto miejsc na parkingach.
Wielu z nich spéznito sie z tego powodu do pracy. Mieli réwniez problem z dostaniem
sie na stanowiska, bo brakowato funkcjonariuszy ochrony, ktérzy mieli ich wpuszczac
wejsciami dla personelu. Zawiodto réwniez oprogramowanie - bagazowi nie mogli
czesto zalogowac sie do systemu, obstugujgcego ruch towaréw. Wreszcie, wyszto na
jaw, ze personel nie przeszedt wczesniej wystarczajgcego szkolenia. Nowi pracownicy,
po przebrnieciu wszystkich przeszkéd, nie wiedzieli, gdzie udac sie po bagaze.

Autorytet British Airways i catej Wielkiej Brytanii zostat powaznie nadszarpniety. Z
drugiej jednak strony, potozenie Hearthrow powoduje, ze trudno znalez¢ dla tego portu
lotniczego sensowng alternatywe. Prawdopodobnie dlatego, odpowiedzialny za te
sytuacje Willy Walsh z BA, cho¢ stwierdzit, ze bierze wine na siebie, wcale nie zamierza
podac sie dymisiji...
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