42 min egz. zagubionych bagazy
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Wedtug spétki SITA, w ubiegtym roku linie lotnicze i obstugi lotnisk nie
dostarczyty pasazerom na czas 42 miln sztuk bagazy, czyli o 25% wiecej niz w
2006.

SITA dostarcza systemy i oprogramowanie, wspomagajgce prace stuzb lotniskowych i
zatdg samolotéw, w tym nadzorujgce losy zagubionych bagazy. Tych ostatnich
dostarczyta juz ponad 400 dla portéw lotniczych wiekszosSci panstw Swiata. Na tej
podstawie SITA tworzy raporty o liczbie traconych przez pasazeréw rzeczy.

Okazuje sie, ze w ubiegtym roku odprawiono 2,25 mld sztuk bagazy. 2% z tej liczby -
czyli ok. 42 min - nie trafito do rgk pasazeréw. To o 25% wiecej, niz w 2006. Wiekszos¢
przestano jednak witascicielom w ciggu 48 h. Z wyjatkiem 1,3 miIn walizek, plecakdw i
paczek. Te zginety bezpowrotnie, a straty doswiadczyt statystycznie co 2-tysieczny
podrézny (0,0005% pasazerdéw).

W potowie przypadkdw, przyczyng zagubien byto zte przekierowanie bagazy w czasie
przesiadek w tranzytowych portach lotniczych. Rzadszym powodem byto
niezatadowanie bagazu do samolotu (zobacz: Blamaz na Heathrow), btedy w
procedurze biletowej i kwestie bezpieczehstwa. Mniejsze znaczenie miaty takie
czynniki, jak nieodpowiednia obstuga w portach docelowych, zbyt mata pojemnos¢
tadunkowa samolotéw czy btedy w oznakowaniu bagazy.

Problemy te doprowadzity do sporych strat linii lotniczych. Sredni koszt dostarczenia
bagazu bezposrednio do rgk pasazera (czesto po locie na drugi koniec Swiata) lub
koszty odszkodowan wynoszg 90 USD, za jedng sztuke, co przy 42 min egz., daje 3,8
mld USD, wartos¢ wystarczajgcg na zakup kilkunastu samolotéw pasazerskich Sredniegj
wielkosci lub ponad 80 samolotéw regionalnych.
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Okazuje sie, ze w ubiegtym roku odprawiono 2,25 mld sztuk bagazy. 2% z tej liczby -
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