Wizz Air uruchamia pomoc telefoniczna
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Linie Wizz Air ogtosity uruchomienie zaawansowanej pomocy telefonicznej za
posrednictwem zautomatyzowanego, gtosowego bota Amelia. Ma ona funkcjonowac¢ w
przypadku zaktécen lotu.
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W przypadku zaktécen lotu, pasazerowie bedg teraz otrzymywac zautomatyzowane
potaczenie telefoniczne z informacjami w czasie rzeczywistym. Nowa ustuga ma na
celu zmniejszenie wptywu jakichkolwiek zaktécen, w tym ostatnich probleméw w catej
Europie, niezaleznych od linii lotniczych, takich jak zte warunki pogodowe i niedobory
personelu kontroli ruchu lotniczego.

Klientom, ktérzy doswiadczajg odwotanh, opdznieh przekraczajgcych pie¢ godzin oraz
zmian harmonogramu lotéw, nowe rozwigzanie pomoze poprawi¢ doswiadczenia
podrézy i zapewni, ze osoby wybierajgce Wizz Air napotkajg jak najmniej
niedogodnosci.

Amelia bedzie proaktywnie dzwoni¢ do pasazerédw doswiadczajgcych utrudnien, aby
dostarczy¢ niezbedne informacje i wskazéwki w przypadku zakitécen zaplanowanego
lotu. Po otrzymaniu telefonu od Amelii, pasazerowie zostang poinformowani o statusie
swojego lotu i dostepnych mozliwosciach.

Gtowne Funkcje Amelii to:

Aby zapewni¢ podréoznym niezbedne wsparcie i zebrac opinie na temat ich
doswiadczen, Amelia wykona potgczenie kontrolne 30 minut po pierwszym kontakcie.
Podczas tego potgczenia pasazerowie mogg potwierdzié, czy ich problemy zostaty
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rozwigzane. Odbieranie potgczen jest bezptatne dla pasazeréw, jednak moga
obowigzywac optaty roamingowe w zaleznosci od planu taryfowego pasazera.

Dla uzyskania maksymalnych korzysci z nowego rozwigzania, Wizz Air zaleca
pasazerom zwroécenie szczegdlnej uwagi podczas procesu odprawy, aby podac
aktualne i doktadne numery telefonéw kontaktowych oraz adresy e-mail. To zapewnia,
ze podrézni, w przypadku zaktécen, uzyskajg informacje mozliwie szybko.

Obecnie, nowe rozwigzanie gtosowe Amelii, dostepne w jezyku angielskim dla odlotow
z Rumunii, Wtoch, Wegier, Polski, Wielkiej Brytanii i Austrii, wkrétce bedzie dostepne w
wielu jezykach, w tym arabskim, butgarskim, niemieckim, hiszpanskim, francuskim,
wegierskim, wtoskim, polskim, rumunhskim, rosyjskim i ukrainskim, co odzwierciedla
zaangazowanie linii lotniczej w obstuge réznorodnej bazy klientéw.

Oprdécz nowego rozwigzania gtosowego, klienci Wizz Air nadal bedg mieli mozliwos¢ na
zywo czatowac z Amelig za pomoca internetowego chatbota, jesli potrzebne bedzie
dodatkowe wsparcie (Wizz Air uruchamiajg chatbota , 2021-04-21).
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