Samoobstuga z Air France

#Lotnictwo cywilne 10 sierpnia 2015

Nicea jest pierwszym portem w siatce potaczen Air France, ktéry oferuje w
petni zautomatyzowany i samoobstugowy system odprawy od momentu
przybycia na lotnisko, az do odilotu.

Port w Nicei spetnia obecnie wszystkie
warunki, ktére pozwalaja na
zakwalifikowanie go przez IATA do
programu Fast Travel / Zdjecie: Air
France

Dzieki uruchomieniu trzech samoobstugowych bramek odprawy do samolotéw, Nicea
jest pierwszym portem lotniczym w siatce potgczen Air France (Pierwszy ATR 72-600
we flocie HOP!, 2015-04-13), ktéry oferuje w petni zautomatyzowany i samoobstugowy
system odprawy od momentu przybycia na lotnisko, az do odlotu. Wczesniej na innych
lotniskach linie Air France KLM oferowaty m.in. bezobstugowe nadawanie bagazu czy
kioski do transferu.

Aktualnie port w Nicei spetnia wszystkie 6 warunkéw, ktére pozwalajg na
zakwalifikowanie go przez IATA (Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw
Lotniczych) do programu Fast Travel. Sg to:

- bezobstugowa odprawa i samodzielny druk kart poktadowych,

- bezobstugowa kontrola dokumentéw podréznych i paszportu,

- samodzielne nadanie bagazu i druk przywieszek bagazowych,

- kioski do samodzielnej zmiany lotu i druku nowych kart poktadowych,
- bezobstugowe wejscie na poktad samolotu,

- bezobstugowa mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji bagazowej na lotnisku.


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne
pierwszy-atr-72-600-we-flocie-hop
pierwszy-atr-72-600-we-flocie-hop

W porcie w Nicei juz 80% wszystkich lotéw jest obstugiwanych za pomoca powyzszych
e-ustug. Pilotazowy projekt Air France wprowadzony w Nicei zostat pozytywnie
oceniony przez podréznych, ktorzy docenili przede wszystkim ptynnosc, jak i
niezaleznos¢ oferowang przez nowy system.

- Podrézowanie samolotem staje sie coraz bardziej samoobstugowe. 15 lat temu
istniata jedynie mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji biletu lotniczego online. Z biegiem
czasu, pasazer stopniowo otrzymywat coraz wiecej narzedzi do odprawy i zarzgdzania
sSwojg rezerwacjg, tak aby spersonalizowac swojg podréz. Teraz przed wylotem mozna
sie nie tylko odprawic online, ale tez za posrednictwem Internetu dokupi¢ miejsce z
wiekszg przestrzenig na nogi, zafundowac sobie specjalny positek, czy z gory zaptacic
za nadbagaz. Caty czas staramy sie iS¢ krok dalej, aby jeszcze bardziej usprawnic
podréz i ograniczyc¢ czas oczekiwania w kolejkach na lotnisku - powiedziata Chloé
Marchand, dyrektor generalna Air France KLM w Polsce.

Na stronie www.airfrance.pl (i na jej mobilnej wersji) pasazerowie mogag odprawiac sie |
wybrac¢ miejsce na pokfadzie najpdzniej na 30 godzin przed wylotem, do momentu
zakonczenia odprawy online. Moga réwniez wydrukowa¢ swojg karte poktadowa lub
przestac ja mailem lub SMS-em bezposrednio na smartfona. Na stronie przewoznika
znajdujg sie takze wszystkie wazne informacje na temat lotu, limitu bagazu i
formalnosci na lotnisku.

Ponadto na niektérych trasach sredniego zasiegu, podrézujacy Air France mogg
rowniez samodzielnie wydrukowa¢ w domu (na kartce formatu A4) niezbedne dane do
nadania bagazu rejestrowanego, razem z kartg poktadowg. Nastepnie wydruk
umieszcza sie w przezroczystej przywieszce, dostepnej na lotnisku i oddaje bagaz na
stanowisku.

Wiele podobnych udogodnien istnieje takze na lotnisku Amsterdam-Schiphol. W hubie
KLM (Wyposazenie holenderskich Dreamlinerow , 2015-08-05) mozna np. zostawic
swoje walizki w samoobstugowym automacie bagazowym. Stanowiska znajdujg sie w
hali odlotéw i mozna z nich korzysta¢ po odprawie (zaréwno online, jak i za pomocg
automatu do samodzielnej odprawy). Wazne jest, aby nadawany bagaz nie przekraczat
dopuszczalnego limitu.
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