Sztuczna inteligencja w Air France
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Linie lotnicze Air France w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg technologie sztucznej
inteligencji w roznych obszarach dziatalnosci. Jest to niezbedny element optymalizacji
wykorzystania zasobow, poniewaz codziennie Air France przewozg srednio 100 tys.
pasazeréw i wykonujg ponad 1000 lotéw w ciggu doby.
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Francuskie linie zaczety wykorzystywac historyczne dane do optymalizacji dziatan juz
w 1958. Wowczas utworzono dziat badan operacyjnych. Rozwéj tego obszaru i postep
techniczny skutkowaty utworzeniem w latach 1990. odrebnego dziatu revenue
management, ktérego zadaniem jest obrébka i analiza danych historycznych na
potrzeby podejmowania wiasciwych decyzji i identyfikacji trenddw.

Na poczatku lat 2000, zostata zastosowana metoda polegajgca na wykorzystywaniu
duzych ilosci danych do planowania potencjalnych strategii dziatania w prowadzeniu
biznesu - tak zwane utrzymanie predykcyjne - Prognos. Zapoczatkowato to ere
predykcyjnej i nakazowej sztucznej inteligencji, ktéra zaczeta stawac sie powszechna.
Obecnie Air France stosujg Al w réznych narzedziach. Od chatbotéw do obstugi klienta,
przez przewidywania dotyczace liczby bagazy i positkéw na poktadzie i wody, az po
systemy ekopilotazu dla optymalizacji zuzycia paliwa.

We wszystkich przypadkach, sztuczna inteligencja pomaga optymalizowa¢ aktywnos¢ i
zasoby, przewidywac zapotrzebowanie, a takze utatwia pracownikom dostep do
informacji istotnych dla ich pracy. Wszystkie te zastosowania lezg u podstaw gtéwnego
celu - poprawy jakosci obstugi klienta.
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Od ubiegtego roku rynek rewolucjonizuje generatywna sztuczna inteligencja. To nowy
rodzaj sztucznej inteligencji zdolnej do samodzielnego generowania bogatych tresci. W
przeciwienstwie do tradycyjnej sztucznej inteligencji, ktéra koncentruje sie na
konkretnych zadaniach, takich jak klasyfikacja danych, generatywna sztuczna
inteligencja faktycznie tworzy nowe dane i w duzej mierze opiera sie na uczeniu
maszynowym. Innymi stowy, ten typ Al czerpie ze wszystkich interakcji i dzieki nim sie
uczy. Spopularyzowana przez narzedzie ChatGPT, generatywna sztuczna inteligencja
stanowi prawdziwy przetom technologiczny i otwiera nowe horyzonty wykorzystania
danych.

Obecnie Air France prowadzi ponad 40 projektéw we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci, w ktérych wykorzystuje sie generatywna sztuczna inteligencje. Niektére
sg na etapie identyfikacji najwtasciwszego rozwigzania (model zarzgdzania danymi,
predykcyjna sztuczna inteligencja, generatywna sztuczna inteligencja itp.), inne zas
osiggnety etap Proof of Concept (PoC), co oznacza, ze dany pomyst lub rozwigzanie jest
technicznie mozliwe i przyniesie oczekiwane efekty. Mozliwosci zastosowania Al na
réznych polach bada zesp6t Air France liczacy obecnie ponad 150 pracownikéw.

Linie wykorzystujg Al opierajac sie na kilku kluczowych zasadach: kluczowego i
kontrolowanego wykorzystania, promowania istniejgcych rozwigzan i wspierania
wewnetrznych inicjatyw, a takze korzystania z rozwigzan rynkowych zamiast
projektowania modeli wewnatrz przedsiebiorstwa.
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