Biuro obstugi Cathay Pacific w Krakowie

#Lotnictwo cywilne 19 lutego 2016

Linie Cathay Pacific z Hongkongu planuja otwarcie w Krakowie, na poczatku
kwietnia, Globalnego Centrum Kontaktu.

W kwietniu 2016 Cathay Pacific
planuja uruchomié¢ w Krakowie
Globalne Centrum Kontaktu. To
pierwszy przypadek, kiedy ten
przewoZnik zdecydowat sie na
otwarcie duzego dziatu w miescie, do
ktérego nie lata / Zdjecie: Cathay
Pacific

Poczatkowo bedzie ono zatrudnia¢ 100 pracownikéw, za$ docelowo ma by¢ ich okoto
250. Zajma sie oni obstuga klientéw z catego Swiata, ze szczegbélnym naciskiem na
Europe i Afryke. Do zadan pracownikdéw centrum poczatkowo bedzie nalezata obstuga
infolinii, ale w przysztosci Cathay Pacific Airways chca tu przenies¢ takze inne procesy.
Od rekrutowanych do pracy w centrum wymaga sie biegtej znajomosci jezyka
angielskiego, ale bardzo duzym atutem jest umiejetnos$¢ postugiwania sie innym
jezykiem europejskim. Wymaga sie od nich réwniez, by czuli, czym jest obstuga klienta
i praca z ludzmi.

Linie po raz pierwszy zdecydowaty sie otworzy¢ duzy dziat w miescie, do ktérego nie
latajg. Przewoznik planuje scala¢ swoje centra kontaktu i obstugiwac klientéw tylko z
czterech miast: Hongkongu, Guandong, Vancouver i Krakowa.

Zatozone w 1946 Cathay Pacific Airways sg czotowymi liniami lotniczymi Hongkongu.
Obecnie wykonujg regularne loty pasazerskie i cargo pomiedzy 188 lotniskami w 51
krajach, za pomoca floty ztozonej ze 146 samolotéw Airbus A330-300 i A340-300 oraz
Boeingow 747-400, 777-200, 777-300, 777-300ER, 747-400F, 747-400ERF i 747-8F.

Na catym Swiecie dla Cathay Pacific Airways pracujg tgcznie 33 tys. 0séb. Linie sg
wspobizatozycielem i cztonkiem sojuszu lotniczego Oneworld. Cathay Pacific Airways
zostaty wielokrotnie uhonorowane nagrodami Skytrax World Airline Awards w licznych
kategoriach, m. in. w 2015 - najlepsza linia transpacyficzna, w 2014 - najlepsza linia
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lotnicza Swiata, w 2013 - najlepszy personel poktadowy (Cathay Pacific bedg sie
rozwijac, 2015-11-20).

Wedtug stowarzyszenia ASPIRE, zrzeszajgcego najwieksze przedsiebiorstwa
outsourcingowe, Krakéw jest polskim liderem nowoczesnych ustug dla biznesu. W
sumie w miedzynarodowych korporacjach dziatajgcych w tej branzy w stolicy
Matopolski pracuje okoto 46 tys. oséb.

Wysoka pozycje Krakowa w sektorze outsourcingu potwierdzajg tez coroczne
zestawienia najatrakcyjniejszych miast swiata dla tego typu inwestycji Tholons Top 100
Outsourcing Destinations. W rankingu ze stycznia 2016 stolica Matopolski utrzymata 9.
miejsce na Swiecie i zajmuje najwyzszg pozycje wsréd europejskich miast.

Atrakcyjnos¢ stolicy Matopolski potwierdzit Simon Kriss, zarzgdzajacy globalnymi
centrami kontaktu Cathay Pacific Airways: - Decyzja, by wybrac Krakéw jako
lokalizacje dla tak waznego dla nas przedsiewziecia jak utworzenie Globalnego
Centrum Kontaktu, zostata podjeta po wielu miesigcach analiz i kompleksowych
przygotowan. Proces ten obejmowat wiele potencjalnych lokalizacji. Uwzgledniajgc
zamitowanie marki Cathay Pacific do jakosci, najwazniejszym dla nas wskaZnikiem jest
zdolnos¢ do spdjnego zapewniania najwyzszej jakosci ustug zwigzanych z obstuga
klienta. Jestesmy gteboko przekonani, ze Krakow stwarza dla nas takie mozliwosci.

- Interesujgcy wydaje sie tez fakt, ze doszlismy do tego wniosku na dwa sposoby. Po
pierwsze, zweryfikowalismy fakty, dane, statystyki, infrastrukture, dojrzatosc¢ rynku,
trendy wzrostowe, itp. Po drugie, wchodzgc do dowolnej kawiarni, restauracji czy
sklepu w Krakowie, moglismy natychmiast zetkngc sie z etosem jakosci ustug, ktory
zdaje sie by¢ w naturalny sposéb wpisany we wspoétczesng polska kulture. Simon Kriss
dodat tez, ze na ostatnim etapie decyzji o lokalizacji centrum Krakéw pokonat
Johannesburg, gdyz przewazyt charakter polskiego narodu.

Na podstawie informacji Marcina Sigmunda
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