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22 maja 2024 linie easyJet poinformowaty, ze otwarty w Luton nowe zintegrowane
centrum kontroli operacyjnej (ang. Integrated Control Centre - ICC), ktérego personel
wspiera w pracy sztuczna inteligencja.

Nowe zintegrowane centrum kontroli
operacyjnej easyjet, umoZzliwiajgce
obstuge do 13 000 lotéw tygodniowo,
zostato uruchomione tuz przed
poczatkiem szczytu przewozéw w
sezonie letnim / Zdjecie: Marcin
Sigmund

ICC zarzadza codziennym programem lotow obejmujgcym okoto 2000 rejséw.
Zastosowanie sztucznej inteligencji ma poméc w szybszym i lepszym podejmowaniu
decyzji, a tym samym poprawic jakosc obstugi klienta, przyktadowo zapewniajac
narzedzia pomagajgce przewidywa¢ wymagania dotyczace zatég rezerwowych oraz
narzedzia do planowania sktadéw zatdég, pomagajace rekomendowacd i wybierad
najlepsze rozwigzania z punktu widzenia potrzeb operacyjnych.

W catodobowym centrum kontroli pracuje ponad 250 specjalistow, ktérzy zarzadzajg
ponad 340 samolotami easy)et, przewozacymi codziennie do 300 tys. pasazerdéw do 35
krajow na ponad 1000 trasach na 155 lotnisk. Zadania pracownikéw ICC obejmujg
m.in. planowanie tras, dobieranie sktadow zatég w celu prawidtowego przydziatu
pilotéw i personelu poktadowego na konkretne loty, koordynacje pracy zespotéw
zajmujgcych sie przydziatem samolotéw i ich obstugg techniczng, a takze komunikacje
na zywo z klientami.

W codziennej pracy personel ICC wspiera nowe narzedzie generatywnej sztucznej
inteligencji o nazwie Jetstream, zapewniajgce jego pracownikom natychmiastowy
dostep do polityk, procedur i informacji, umozliwiajac im szybsze rozwigzywanie
biezgcych problemdéw operacyjnych. Zgodnie z planem, w nadchodzgcych miesigcach
technologia oparta na sztucznej inteligencji ma zosta¢ udostepniona takze zatogom. To
dostosowane do indywidualnych potrzeb narzedzie zawiera informacje z oSmiu
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instrukcji operacyjnych, liczacych 3000 stron, zapewniajgc natychmiastowy dostep do
wybranych zagadnienh.

ICC zostato zaprojektowane tak, aby zapewnic¢ zatrudnionym w nim ludziom spokojne
srodowisko pracy, z ograniczonym poziomem hatasu, dostepem do Swiatta dziennego
oraz z ciemnymi biurkami i indywidualnym oswietleniem. W celu zwiekszenia komfortu
pracy wyposazono je takze w pokdj wypoczynkowy z rozktadanymi krzestami oraz
ciemnozielonymi scianami i sufitami, ktére, jak udowodniono, tworzg relaksujacg
atmosfere.

Witasciwosci predykcyjne sztucznej inteligencji sg juz wykorzystywane przez easyjet do
zwalniania ponad miliona dodatkowych miejsc rocznie. Co miesigc na wybranych
potgczeniach zamieniane sg tysigce samolotéw, dzieki czemu pojemniejsze, mogace
zabrac¢ o okoto 50 pasazeréw wiecej samoloty sg kierowane do obstugi tras, na ktérych
sztuczna inteligencja przewiduje dodatkowe zapotrzebowanie na miejsca,
przyczyniajac sie tez do wiekszego wypetnienia samolotéw.

Przewoznik ten od wielu lat korzysta réwniez z konserwacji predykcyjnej, pozwalajgcej
wskazywad, kiedy nalezy wymieni¢ okreslone czesci i unika¢ w ten sposéb opdznien
technicznych. Sztuczna inteligencja pomaga mu tez z wyprzedzeniem przewidywac,
gdzie bedzie potrzebny personel rezerwowy, minimalizujgc opdznienia i wynikajgce z
nich koszty.

Linie easy)et wyposazajg takze swoje samoloty w nowe oprogramowanie, utatwiajgce
interakcje w czasie rzeczywistym z kontrolg ruchu lotniczego w catej Europie. Sztuczna
inteligencja pomaga im réwniez precyzyjnie okresla¢ lokalizacje samolotéw ze
znacznie wiekszg doktadnoscia, przyspieszajgc podréze i zmniejszajgc emisje gazéw
cieplarnianych (easyjet poszukujg nowych pilotow, 2024-04-24, easy|et testuje
wodorowe tankowanie, 2024-04-17).

Powigzane wiadomosci

Al wspomaga easyjet (2024-05-23)
easyjet poszukujg nowych pilotéw (2024-04-24)

easyjet testuje wodorowe tankowanie (2024-04-17)

Raport HIA na temat lotnictwa wodorowego (2024-03-22)
Infrastruktura wodorowa na lotniskach w Skandynawii (2024-02-01)
Rolls-Royce testuje pompy wodorowe (2023-12-27)

Letnia Szkota Lotnicza easyjet (2023-08-10)

easyjet testuje wodorowe tankowanie (2024-04-17)

Raport HIA na temat lotnictwa wodorowego (2024-03-22)
Infrastruktura wodorowa na lotniskach w Skandynawii (2024-02-01)
Projekt wodorowego Sirius Jet (2024-01-13)

Rolls-Royce testuje pompy wodorowe (2023-12-27)
Infrastruktura wodorowa na lotniskach w Skandynawii (2024-02-01)


easyjet-poszukuja-nowych-pilotow
easyjet-testuje-wodorowe-tankowanie
easyjet-testuje-wodorowe-tankowanie
https://www.altair.com.pl/ai-wspomaga-easyjet
https://www.altair.com.pl/easyjet-poszukuja-nowych-pilotow
https://www.altair.com.pl/easyjet-testuje-wodorowe-tankowanie
https://www.altair.com.pl/raport-hia-na-temat-lotnictwa-wodorowego
https://www.altair.com.pl/infrastruktura-wodorowa-na-lotniskach-w-skandynawii
https://www.altair.com.pl/rolls-royce-testuje-pompy-wodorowe
https://www.altair.com.pl/letnia-szkola-lotnicza-easyjet
https://www.altair.com.pl/easyjet-testuje-wodorowe-tankowanie
https://www.altair.com.pl/raport-hia-na-temat-lotnictwa-wodorowego
https://www.altair.com.pl/infrastruktura-wodorowa-na-lotniskach-w-skandynawii
https://www.altair.com.pl/projekt-wodorowego-sirius-jet
https://www.altair.com.pl/rolls-royce-testuje-pompy-wodorowe
https://www.altair.com.pl/infrastruktura-wodorowa-na-lotniskach-w-skandynawii

Wodorowe plany tawicy (2023-06-15)

Stacja tankowania ZEROe (2022-12-02)

Air New Zealand wybraty partneréw MNGA (2022-12-18)
Rolls-Royce testuje pompy wodorowe (2023-12-27)

Wodorowy sukces Rolls-Royce (2023-09-27)

© Wszelkie prawa zastrzezone, 2007-2025 Altair Agencja Lotnicza Sp. z 0. 0


https://www.altair.com.pl/wodorowe-plany-lawicy
https://www.altair.com.pl/stacja-tankowania-zeroe
https://www.altair.com.pl/air-new-zealand-wybraly-partnerow-mnga
https://www.altair.com.pl/rolls-royce-testuje-pompy-wodorowe
https://www.altair.com.pl/wodorowy-sukces-rolls-royce

