Cyfryzacja Lufthansy
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Lufthansa zwieksza ilos¢ ustug dla pasazeréw, wykorzystujac nowoczesne
technologie informatyczne.

Jedna z nowosci wprowadzonych
przez Lufthanse jest mozliwosc¢
nadania bagazu z domu i w trakcie
podrdézy za pomoca aplikacji w
smartfonie / Zdjecie: Lufthansa

Lufthansa, jako pierwsza linia w porcie przesiadkowym w Monachium, testuje ustugi
oparte na lokalizacji. Jesli pasazer w swoim smartfonie ma wtgczone ustugi GPS,
przewoznik moze skierowac poprzez swojg aplikacje oferty i ustugi dostosowane do
miejsca, w ktérym w danym momencie sie znajduje, co moze uczynic jego pobyt
bardziej komfortowym.

Podczas trwania préb pasazerowie w Monachium otrzymajg propozycje wejscia do
saloniku biznesowego po uiszczeniu optaty w wysokosci 25 euro (108 zt).
Spersonalizowana wiadomos¢ wysytana jest automatycznie do pasazera znajdujgcego
sie w poblizu saloniku, jesli nie ma on automatycznego dostepu do strefy biznes ze
wzgledu na swoj status czy klase podrézy. W planach na najblizsze miesigce jest
rozszerzenie ustug opartych na lokalizacji réwniez na inne porty.

Kolejnym udogodnieniem jest spersonalizowana oferta dla pasazeréw klasy
ekonomicznej Lufthansy, umozliwiajgca zakup biletu w klasie biznes. Zostata juz
wprowadzona na rejsach krétko- i sredniodystansowych i jest obecnie testowana na
pieciu trasach miedzykontynentalnych: z Monachium do Los Angeles i Seulu i z
Frankfurtu do Delhi, Szanghaju i Toronto.

Kolejny przyktad cyfryzacji to utatwienie odnalezienia bagazu rejestrowanego.
Pasazerowie mogg skorzystac¢ z linku na swoich mobilnych kartach poktadowych w
aplikacji Lufthansy, aby sSledzi¢, gdzie aktualnie znajduje sie ich bagaz. Przed
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przylotem aplikacja informuje nie tylko, na ktérym tasmociagu znajdzie sie bagaz, ale
rowniez (od czerwca) wskazuje doktadng godzine jego dotarcia. Ustuga ta jest obecnie
dostepna na lotniskach we Frankfurcie, Monachium i Stuttgarcie, a niedtugo pojawi sie
w Mediolanie(Nowe centrum we Frankfurcie , 2015-12-18).

Jezeli w wyjgtkowych przypadkach bagaz nie przyleci tym samym rejsem, pasazer
otrzyma powiadomienie i bedzie mdgt w szybki i tatwy sposéb wystac zgtoszenie
poprzez formularz w aplikacji Lufthansy. Oczekiwanie przy tasmie bagazowej oraz
przejscie do Punktu Rzeczy Znalezionych stang sie niepotrzebne, poniewaz bagaz z
tatwoscig przyjedzie bezposrednio do domu lub do aktualnego miejsca pobytu.

Kolejng nowoscig w obstudze bagazowej jest elektroniczna etykieta opracowana przez
przedsiebiorstwo Rimowa. Dzieki niej pasazerowie Lufthansy bedg mogli nadac¢ za
pomocgy aplikacji swéj bagaz z domu i w trakcie podrézy. Jednym kliknieciem beda
mogli przestac dane z elektronicznej karty poktadowej na swoim smartfonie do ich
bagazu wyposazonego w elektroniczng etykiete poprzez bluetooth. Informacje
dotyczgce bagazu wyswietlg sie natychmiast na module informacyjnym
zintegrowanym z walizkg. Bagaz nadany w ten sposdb wystarczy tylko potozy¢ na
tasmie przy stanowiskach Lufthansy (Lufthansa uruchamia potgczenia do Panamy,
2016-03-04).

Informacje dotyczace bagazu majg taki sam rozmiar i ksztatt jak dzisiejsze etykiety
papierowe. Najwazniejsza informacja jest zabezpieczona przed dziataniem wilgoci,
temperatury i wstrzgséw i nie mozna jej oderwac. Po udanych testach
przeprowadzanych od jesieni ub. r. wdrazanie tego rozwigzania rozpocznie sie 14
marca.

Réwnolegle Lufthansa wprowadza samodzielnie drukowane etykiety bagazowe w
ramach wspoétpracy z Komisjg Europejska. Pasazerowie rejséw w granicach Unii
Europejskiej moga wydrukowa¢ w domu wtasne etykiety bagazowe na zwyktym
papierze i umiescic¢ je w przezroczystej oktadce przymocowanej do walizki. Obstuga
bagazu na lotnisku przebiega szybko i wygodnie przy automatach i w punktach
odprawy bagazowej.

W fazie rozwoju znajduje sie rowniez program SMILE - Surpass My Individual Lufthansa
Experience. Ma na celu zapewnienie, ze konkretna oferta jest prezentowana wytgcznie
klientom, ktérzy moga by¢ nig zainteresowani.

- Dzieki programowi SMILE chcemy lepiej zapoznac sie z potrzebami naszych klientow
i oferowac im dopasowane i spersonalizowane produkty, ustugi i komunikacje zgodng z
ich preferencjami, w trakcie trwania catej podrézy - powiedziat dyrektor programu
Marcus Casey. Tym sposobem, nie tylko zaspokajamy ich potrzeby, ale takze
tworzymy wartosc¢ dodang dla klientow.
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