Robot-asystent w Amsterdamie

#Lotnictwo cywilne 13 kwietnia 2016

W marcu w porcie lotniczym Amsterdam-Schiphol pasazerowie linii KLM
mogli spotkad niezwyktego przewodnika - robota o imieniu Spencer.

W porcie lotniczym Amsterdam-
Schiphol zakonczyty sie préby robota
Spencer, ktéry byt przewodnikiem
pasazeréw / Zdjecie: KLM

KLM jest pierwszg linig lotnicza, ktéra wykorzystata zaawansowang spotecznie sztuczng
inteligencje. W porcie lotniczym Amsterdam-Schiphol zakohczyty sie préby robota
Spencer, ktéry byt przewodnikiem pasazeréw. Pomagat on zeskanowac karte
poktadowa i wskazywat droge do odpowiedniej bramki, a w miedzyczasie informowat,
ile czasu zajmie pokonanie catej trasy.

Amsterdam-Schiphol to jeden z najwiekszych portéw przesiadkowych w Europie, ktéry
kazdego dnia gosci tysigce pasazerdw z catego Swiata. Lotnisko zajmuje ogromna
powierzchnie i nietrudno sie na nim zgubi¢ w poszukiwaniu bagazu, miejsca odprawy
czy odpowiedniej bramki, przez co wielu pasazerdéw spéznia sie na swoj lot (Wiosenno-
letnia oferta Air France-KLM, 2016-04-12).

Z tego powodu KLM zainicjowaty projekt z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
Holenderski przewoznik skorzystat z pomocy naukowcéw, ktérzy skonstruowali robota-
przewodnika, o imieniu Spencer, zaprogramowanego w taki sposéb, by mégt
asystowac podréznym na lotnisku.

W projekt, ktéry otrzymat wsparcie Komisji Europejskiej, zaangazowato sie
przedsiebiorstwo SME Bluebotics, wiele jednostek naukowych i port lotniczy
Amsterdam-Schiphol. Proces konstruowania i programowania maszyny trwat ponad 3
lata. W koncu Specer byt gotéw, aby dotagczy¢ do personelu naziemnego KLM.
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Robot jest wyposazony w niezwykle sprawny system nawigacji, oparty na doktadne;j
mapie terminalu. Wiekszos¢ informacji przestrzennych czerpie natomiast dzieki
pomiarom dokonywanym na biezgco za pomocg laseréw umieszczonych w oczach.
Dzieki temu moze mierzy¢ odlegtosci do réznych obiektéw i unika¢ zderzenia z ludZzmi,
barierkami czy wézkami z bagazami. Spencer potrafi tez identyfikowac grupy ludzi i
rozpoznawac ich zachowania i emocje. To pozwala mu odpowiednio omijac¢ osoby i
kontrolowa¢, czy w danej grupie, prowadzonej do bramki, nikt nie zostat w tyle.

Podczas testéw wystarczyto zeskanowac karte poktadowa i podgzac za Spencerem,
ktoéry doprowadzat pasazera do wyjscia do samolotu najkrétszg droga, omijajgc ttum.
Testy zakonhczyty sie pomysinie. W najblizszym czasie KLM i partnerzy dokonajg oceny
przedsiewziecia i podejma decyzje o dalszych losach Spencera i praktycznym
wykorzystaniu robotéw w portach lotniczych.
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