Podroze w luksusie
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Amadeus opublikowat raport analizujacy trendy dotyczace rozwoju rynku
podrozy luksusowych do 2025.

Liczba luksusowych podrézy
zagranicznych z Polski wzrosnie 3,3-
krotnie w okresie 2015-2025 /
Zdjecie: Emirates

Amadeus to wiodgcy dostawca zaawansowanych rozwigzah technologicznych dla
Swiatowej branzy turystycznej i lotniczej. Docelowe grupy klientéw przedsiebiorstwa to
dostawcy ustug turystycznych (np. linie lotnicze, hotele, przewoznicy kolejowi,
przewoznicy promowi itd.), sprzedawcy ustug turystycznych (biura podrézy, w tym on-
line) i odbiorcy (korporacje, jak i spotki zarzagdzajgce podrézami). Opublikowany
niedawno raport pt. Shaping the Future of Luxury Travel analizuje trendy dotyczace
rozwoju rynku podrézy luksusowych do 2025, pomagajgc branzy turystycznej lepiej
definiowad potrzeby klientéw i zwiekszy¢ jakos¢ obstugi w tym najszybciej rosngcym
segmencie rynku.

Badanie zostato przeprowadzone przez Amadeus na podstawie danych z réznych
krajow, w tym z Polski, oraz dziesigtek wywiaddéw z ekspertami w dziedzinie podrézy
luksusowych. Raport powstat dzieki wspdétpracy Amadeus z licznymi partnerami z
branzy podrézy luksusowych, a takze z osrodkiem badawczym Tourism Economics i
Connections. Badanie dotyczace preferencji podréznych o réznych profilach
przeprowadzit wsréd swoich czytelnikéw The Telegraph.

Konsumenci przeznaczajg coraz wiekszg czes¢ swojego dochodu na zapewnienie sobie
niezapomnianych przezy¢, cenigc doswiadczenia bardziej niz dobra materialne. Jak
pokazuje nowy raport Amadeusa, trend ten powoduje dynamiczny wzrost
zapotrzebowania na luksusowe podréze. Np. w segmencie ustug transportowych dla
wymagajgcych podréznych, liczba zagranicznych lotéw w klasach biznes oraz
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pierwszej rosta w latach 2011-2015 szybciej niz w klasach nizszych - srednie
skumulowane roczne tempo wzrostu wyniosto w tych dwdéch segmentach odpowiednio
4,5% i 4,2%. Trend ten przyspieszy w ciggu najblizszej dekady - prognozowany wzrost
liczby lotow z najwyzszej potki wyniesie 6,2% rocznie, czyli bedzie niemal o 1/3 szybszy
niz w pozostatych segmentach, gdzie uksztattuje sie na poziomie 4,8% rocznie.

Mimo, ze wyjazdy z najwyzszej potki stanowig dzi$ zaledwie niewielki utamek podrézy
Polakdéw, nasz kraj znajduje sie w gronie tych, gdzie ten segment rynku bedzie rést
najbardziej dynamicznie. Liczba luksusowych podrézy zagranicznych z Polski wzrosnie
3,3-krotnie w okresie 2015-2025. Srednie skumulowane roczne tempo wzrostu
wartosci tego segmentu rynku wyniesie wiec az 12,8% w ciggu najblizszej dekady. W
efekcie, w latach 2021-2025 udziat podrézy luksusowych we wszystkich wyjazdach
Polakéw wyniesie srednio 1,5%, w poréwnaniu z zaledwie 0,2% dzisiaj.

A jak wyglada Polska na tle krajow Unii Europejskiej i reszty swiata? Odsetek 1,5%
podrézy luksusowych w przypadku Polakdw to znacznie mniej niz w przypadku krajéow
Europy Zachodniej, gdzie udziat podrézy luksusowych w latach 2021-2025 wyniesie 3-
5% (Niemcy 3,7%, Francja 4,7% czy Wtochy 2,8%). Europejskim liderem rozrzutnosci w
kategorii podrézy luksusowych jest W. Brytania (ponad 10% w latach 2021-2025), a
globalnymi - USA i Australia (ponad 30% w obu przypadkach).

Najwieksza dynamika wzrostu w segmencie podrézy luksusowych bedzie miata miejsce
do 2025 we wschodzgcych gospodarkach azjatyckich: w ChRL, Indiach i Republice
Korei. Odsetkiem bogatych podrézujacych juz dzi$ wyrdzniajg sie azjatyckie parnstwa-
miasta, czyli Hong-Kong i Singapur. Ameryka Pétnocna i Europa Zachodnia
odpowiadajg za 64% Swiatowych zagranicznych wycieczek luksusowych, mimo ze
mieszka tam jedynie 18% Swiatowej populacji. Udziat Polski w globalnym rynku ustug
podrézy luksusowych pozostanie skromny i bedzie odpowiadat niespetna 0,5%
wszystkich podrézy luksusowych na swiecie.

W 2015 Amadeus opublikowat raport Future Traveller Tribes 2030, ktéry zidentyfikowat
szes$¢ réznych plemion podrézujacych, ktére maja rézne potrzeby i wymagaja innego
rodzaju obstugi turystycznej. Uzywajgc podobnej metodologii, najnowszy raport
wyrdznia szes¢ plemion najbardziej wymagajgcych podrézujacych, by pomdéc
przedsiebiorstwom turystycznym lepiej poznac i zaspokoic ich potrzeby.
Zidentyfikowane plemiona o réznych profilach to: Zawsze wymagajacy (4%),
Potawiacze okazji (20%), Zamozni biznesmeni (31%), Zasobni w niedoczasie (24%),
Wystawni (18%) i Niezalezni bogacze (3%).

Opisana w raporcie piramida potrzeb zamoznych podrézujgcych obejmuje takie
najwazniejsze oczekiwania, jak: wsparcie zaufanego opiekuna, wysoka jakos¢ produktu
turystycznego, kompleksowa obstuga, dostep do autentycznej kultury i unikalnych



doswiadczen (w odréznieniu od turystyki masowej), mozliwos¢ zaspokojenia swoich
zachcianek, a takze poczucie prywatnosci i bezpieczehstwa zarezerwowane dla VIP-6w.
Tylko indywidualne podejscie dostawcédw ustug turystycznych do obstugi konkretnego
podrdzujgcego pozwoli zaoferowad im jakos¢, ktdrej oczekujg klienci (Nagrody Skytrax
dla Air France, 2016-07-15, 150 destynacji Emirates, 2015-12-18, Malaysian nie moga
zapetni¢ A380, 2015-10-20, Pierwszy Dreamliner dla Etihad, 2015-01-02).

Dla kazdego luksus oznacza cos innego. Podczas gdy na rynkach rozwijajgcych sie
rosngca w site klasa srednia zwraca uwage na materialne aspekty luksusowych
podrozy, na bardziej dojrzatych rynkach ewolucja rynku sktania podréoznych do
poszukiwania nowych rodzajow luksusu. Dlatego oferowanie zamoznym klientom
dopasowanych i ekskluzywnych doswiadczen stanie sie jeszcze wazniejsze.
Wykorzystanie nowych technologii i innowacji do poprawy jakosci obstugi w catej
branzy turystycznej pozwoli osiggngc¢ nowy, nieosiggalny dotad poziom luksusu - mowi
Rob Sinclair-Barnes, dyrektor marketingu strategicznego w Amadeus IT Group.
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