Zarzadzanie zakidceniami w rozktadach lotow
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Wedtug nowego raportu T2RL i Amadeusa zakidécenia rozktadu lotéw co roku
kosztuja przedsiebiorstwa z branzy turystycznej az 8% ich globalnych
przychodow.
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Raport pt. Przysztosc¢ zarzgdzania zaktdceniami w rozktadach lotéw, zlecony przez
Amadeusa i opracowany przez przedsiebiorstwo T2RL, doradzajgce liniom lotniczym,
ujawnia, ze zaktécenia rozktaddéw lotdw rozprzestrzeniajg sie w catym ekosystemie
ustug turystycznych niczym wirus. Efekt domina, zapoczatkowany przez opdznione
samoloty i zatogi nie przybywajace na czas, oznacza kolejne odwotania lub opéZnienia
lotéw. W ten sposdb cata siec potaczen, zaplanowana tak, zeby dziata¢ jak najbardziej
optymalnie, przestaje poprawnie funkcjonowad, czesto z btahej przyczyny.

Jak szacujg T2RL i Amadeus, zaktécenia rozktadu lotéw co roku kosztuja
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej az 8% ich globalnych przychodéw. Wraz z
prognozowanym wzrostem liczby pasazeréw do 7,3 mld rocznie w 2034, zaktdcenia
rozktadu lotéw stang sie problemem operacyjnym generujgcym coraz wyzsze koszty
dla linii i portéw lotniczych oraz hoteli (Podréze w luksusie, 2016-07-20).

Wedtug danych zawartych w raporcie przepisy, takie jak Tarmac Delay Rule w USA i
Mandatory Compensation for Delays na terenie Unii Europejskiej, zachecaja linie
lotnicze do wdrazania standardowych procedur radzenia sobie z zaktéceniami
rozktadéw lotow. Analiza przeprowadzona podczas opracowywania raportu pozwolita
wyciggna¢ wiele wnioskdéw na podstawie rozméw z czotowymi ekspertami z réznych
organizacji z sektora turystycznego, w tym American Express GBT, ANA, Gatwick
Airport, IATA, Southwest Airlines, Star Alliance, Swiss International Airlines czy Yas
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Viceroy Hotel.

Jednak w nadchodzacych latach powinien nastgpi¢ przetom, dzieki zwiekszeniu
motywacji zarzaddw linii lotniczych, aby inwestowac w rozwigzanie problemu
zarzgdzania zaktdceniami w potgczeniu ze skupieniem uwagi na nowych, obiecujgcych
rozwigzaniach pilotazowych od dostawcéw rozwigzan informatycznych. Do osiggniecia
zintegrowanego podejscia potrzebna jest tez lepsza komunikacja miedzy kierownikami
operacyjnymi, portami lotniczymi i przedsiebiorstwami Swiadczgcymi ustugi liniom
lotniczym. Autorzy raportu zaktadaja, ze w przysztosci nawet agresywnie ze sobg
konkurujace linie lotnicze bedg wspétpracowac podczas nagtych zaktdcen w rozktadzie
lotow.

Ira Gershkoff, gtdwny doradca w T2RL i autor raportu, powiedziat: Mamy wszelkie
podstawy, by sadzi¢, ze odwieczny problem z przekierowaniem samolotéw, zatdg i
pasazerdw podczas zaktdcen ostatecznie zostanie rozwigzany w ciggu nastepnych
kilku lat. Po okresie ograniczonych naktadow inwestycyjnych obecnie zarzgdy linii
lotniczych chcg inwestowac w rozwigzanie tego problemu, po czesci dbajac o
skuteczng sprzedaz ustug dodatkowych. Co najwazniejsze, ustugodawcy z catej branzy
wspdtpracujg ze sobg, aby ograniczy¢ wptyw zaktécen na podrdézujgcych.

Julia Sattel, szef dziatu rozwigzanh IT dla linii lotniczych w Amadeus, dodata:
Zarzadzanie zaktoceniami to jedna z najwazniejszych kwestii operacyjnych dla naszych
linii lotniczych. Kazdy krok na drodze do rozwigzania problemu wartego 60 mld
dolaréw rocznie w istotny sposdb zwiekszy zwrot z inwestycji, nie wspominajgc o
zmniejszeniu frustracji pasazeréw, ktéra co roku pojawia sie w badaniach poziomu
zadowolenia klientéw linii lotniczych. Nie trzeba dodawac, ze technicy i inzynierowie z
Amadeusa stale pracujg nad rozwigzaniem tego problemu.

Powigzane wiadomosci

Zarzgdzanie zaktéceniami w rozktadach lotéw (2016-10-24)
Podréze w luksusie (2016-07-20)
Pierwszy Dreamliner dla Etihad (2015-01-02)
A380 i Dreamliner dla Etihad (2014-09-28)
Malaysian nie moga zapetni¢ A380 (2015-10-20)
Ciecia Malaysian Airlines (2015-05-04)
150 destynacji Emirates (2015-12-18)
Emirates rozszerzg siatke w ChRL (2015-12-17)
Nagrody Skytrax dla Air France (2016-07-15)
Nowe kabiny Air France (2014-07-01)
Nowe samoloty na trasach Air France-KLM (2016-06-10)
Emirates najlepszymi liniami na swiecie (2016-07-13)

© Wszelkie prawa zastrzezone, 2007-2025 Altair Agencja Lotnicza Sp. z 0. 0


https://www.altair.com.pl/zarzadzanie-zakloceniami-w-rozkladach-lotow
https://www.altair.com.pl/podroze-w-luksusie
https://www.altair.com.pl/pierwszy-dreamliner-dla-etihad
https://www.altair.com.pl/a380-i-dreamliner-dla-etihad
https://www.altair.com.pl/malaysian-nie-moga-zapelnic-a380
https://www.altair.com.pl/ciecia-malaysian-airlines
https://www.altair.com.pl/150-destynacji-emirates
https://www.altair.com.pl/emirates-rozszerza-siatke-w-chrl
https://www.altair.com.pl/nagrody-skytrax-dla-air-france
https://www.altair.com.pl/nowe-kabiny-air-france
https://www.altair.com.pl/nowe-samoloty-na-trasach-air-france-klm
https://www.altair.com.pl/emirates-najlepszymi-liniami-na-swiecie

