Wirtualna asystentka Lufthansy
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Grupa Lufthansa uruchomita chatbota o imieniu Mildred, ktéry wyszukuje
najtansze potaczenia na najblizszych 9 miesiecy.
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Lufthansa Best Price

Uzytkownicy mogg zawezad wyniki wyszukiwania do okreslonych dat i klas podrézy, a
podczas korzystania z wirtualnego asystenta za pomoca aplikacji Facebook Messenger,
mogg tez okresli¢ miejsce odlotu i przylotu, kod portu lotniczego lub swoje miasto
pobytu jako poczatek podrézy. Chatbot dopasuje najblizsze lotnisko, z ktérego operuje
Lufthansa i zaproponuje podréz wraz z rejsem powrotnym 7 dni pézniej (Lufthansa
pozegnata Boeingi 737, 2016-10-31, Zimowe potgczenia Grupy Lufthansa , 2016-10-
04).

Mildred wyszukuje oferty w czasie kolejnych 9 miesiecy, ale mozna tez zawezi¢ daty do
konkretnych dni tygodnia, miesiecy lub swigt, np. Bozego Narodzenia, biorgc pod
uwage wybrang klase podrézy. Uzytkownicy, ktérzy chcag kupic bilet sg nastepnie
kierowani do mobilnej strony LH.com, gdzie mogg dokona¢ rezerwacji rejséw
bezposrednio za pomocg smartfona.

Podrézni nie musza wypetnia¢ kwestionariuszy, poniewaz proces odbywa sie w formie
pisemnego dialogu z chatbotem. Mildred zapamieta wybrane lotnisko odlotu przez 24
godziny i odpowie na wszystkie pytania. Bot oparty jest na platformie Wit.ai,
obstugujgcej zapytania w jezyku angielskim i niemieckim, rozpoznaje takze nazwy
miejsc i daty. Wkrétce zostang wprowadzone inne jezyki interfejsu.

Chatbot wykorzystuje dwa interfejsy: API dla bazy danych Najblizsze lotnisko Lufthansy
, ktéra przechowuje réwniez trzyliterowe kody lotnisk i geolokalizacje Google,
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rozpoznajacqg wiele atrakcji turystycznych i nazwy miejsc. Na tej podstawie Mildred
wysyta zapytanie do bazy danych Najlepsza cena Lufthansy i wyszukuje najtansze
oferty dostepne dla okreslonego kierunku.

Obecnie Mildred dostepna jest w wersji beta. Zespoét programistéw wymyslit i
przetestowat wiele réznych mozliwych sformutowan, ale w praktyce stosowanych jest
wiele wiecej kombinacji. - Proces zaawansowania Mildred jest juz na znaczgcym
poziomie, ale wazne byto dla nas uruchomienie wersji beta, aby dac jej szanse na
nauke. W cyfrowym swiecie liczy sie szybkosc i podejscie charakterystyczne dla
startupow, co wigze sie z szybkimi testami nowych wersji i wprowadzaniu poprawek od
grupy testerow - powiedziat dr Torsten Wingenter, szef innowacji Lufthansy.

Wyszukiwarka najlepszych cen jest dostepna dla uzytkownikéw iPhone’a i Androida
poprzez bezptatng aplikacje Facebook Messenger. W celu rozpoczecia dialogu w okno
wyszukiwarki aplikacji nalezy wpisa¢ Lufthansa Best Price. Aby przetestowac Mildred
na ekranie komputera, nalezy wejs¢ na strone mildred.lh.com. W obydwu przypadkach
wymagane jest posiadanie konta w serwisie Facebook.
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