Emirates podsumowuja ubiegty rok

#Lotnictwo cywilne 2 stycznia 2017

Linie lotnicze Emirates podsumowaty ubiegty rok, ktéry uptynat pod znakiem
rozbudowy floty i siatki potaczen oraz inwestycji w produkty dla pasazerdéw.

Emirates znalazty sie na pierwszym
miejscu w raporcie Brand Finance
Global 500 jako najwieksze linie
lotnicze na swiecie w 2016 - wartos¢
marki wzrosta o ponad 17% do 7,7
mld USD (ponad 32 mld zt) / Zdjecie:
Emirates

- Zapotrzebowanie konsumentdéw na loty nie zmniejszyto sie pomimo niepokojow
spoteczno-ekonomicznych i politycznych na swiecie, o czym swiadczy rozwdj naszej
dziatalnosci. Planujemy kontynuowac strategie wzrostu organicznego, wykorzystujac
wyjatkowe potozenie Zjednoczonych Emiratow Arabskich oraz rozkwit turystyki i
handlu w Dubaju. Ponadto zamierzamy w dalszym ciggu inwestowac w nasze produkty
i ustugi, aby moc zaoferowac naszym klientom najwyzszg jakos¢ podrézy - powiedziat
prezes linii Emirates sir Tim Clark podsumowujac ubiegty rok.

W 2016 Emirates powiekszyty flote, przyjmujac 36 nowych samolotéw - 20 Airbuséw
A380 i 16 Boeingéw 777-300ER, jednoczesnie wycofujgc 29 starszych samolotow. Na
koniec roku linie dysponowaty 255 samolotami, ktorych przecietny wiek wyniést 5 lat,
czyli znacznie ponizej Sredniej wsrdd przewoznikdw (ponad 11 lat). W kwietniu
przewoznik ztozyt zaméwienie na 2 kolejne A380, dzieki czemu taczna liczba
zamowionych przez niego A380 wzrosta do 142, umacniajac tym samym Emirates na
pozycji najwiekszego na Swiecie operatora tego typu. Od listopada Emirates, jako
pierwsze i jedyne na swiecie, dysponujg flotg ztozong w catosci z Airbuséw A380 i
Boeingéw 777 (Emirates odktadajg odbior A380, 2016-12-28).

W ubiegtym roku Emirates uruchomity 7 nowych rejsow pasazerskich (Cebu i Clark na
Filipinach, Yinchuan i Zhengzhou w Chinach, Rangun w Mjanmie, Hanoi w Wietnamie i
Fort Lauderdale w USA) i 1 cargo (Phnom Penh w Kambodzy), tym samym rozszerzajac
swoja siatke potgczen do 154 destynacji na catym swiecie. Ponadto przewoznik
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zwiekszyt liczbe kierunkéw obstugiwanych przez A380 do 44, wprowadzajgc nowy
samolot na 8 trasach. Obecnie obstuguje zaréwno najdtuzsze, jak i najkrétsze

na swiecie potagczenie A380: Dubaj-Auckland i Dubaj-Doha. A380 Emirates wykonaty
takze pokazowe loty do dwdoch miast - Chicago w USA i Ammanu w Jordanii (A380
dotrze do Maroka, 2016-12-22, Emirates lgdujg na Florydzie, 2016-12-20).

Emirates otrzymaty tytut najlepszej linii lotniczej na swiecie w prestizowym plebiscycie
Skytrax World Airline Awards 2016 i przez caty rok doktadaty wszelkich staran, aby
zapewnic¢ pasazerom obstuge na niezrbwnanym poziomie. Linie zaprezentowaty nowy
fotel dla klasy biznes na poktadzie Boeinga 777, ktéry wyznacza zupetnie nowy poziom
komfortu i mysli technicznej. Przewoznik zadbat takze o rozszerzenie oferty rozrywki
poktadowej. Na wszystkich trasach na pasazeréw czeka ponad 2500 kanatéw z filmami,
muzyka, programami telewizyjnymi, grami i nie tylko. W pazdzierniku Emirates
podpisaty z Thalesem umowe na system rozrywki poktadowej Thales AVANT dla swojej
floty Boeingdéw 777X, ktéry zadebiutuje w potowie 2020 (Emirates przewozi samochody
, 2016-11-22, Nowa jakosc¢ Emirates, 2016-11-17, Nowy system rozrywki dla Emirates,
2016-10-26).

W zwigzku ze wzrastajgca rolg Internetu w codziennym zyciu, w 2016 z potaczenia Wi-
Fi na poktadzie samolotéw Emirates skorzystato ponad 8,8 min podrézujgcych. Opréocz
tego podczas lotéw pasazerowie wykonali ponad 400 tys. telefondw i wystali 1,7 min
smsow.

Dla pasazeréw premium przewoznik wprowadzit szereg luksusowych udogodnieh. W
klasie pierwszej pojawity sie m.in. pierwsze na Swiecie zestawy odziezy nawilzajace;j
stworzone z mysla o linii lotniczej, ktére pomagaja utrzymac odpowiednie nawilzenie
skory w trakcie lotu. Linie przygotowaty takze nowe miekkie koce ze sztucznej owczej
skéry dla pasazeréw klasy pierwszej oraz wygodne kotdry w klasie biznes.

Poza tym, w poktadowych prysznicach Shower Spa, a takze tazienkach w salonie
poktadowym, w klasie pierwszej i biznes wprowadzone zostaty luksusowe produkty do
pielegnacji skory marki VOYA. Linie Emirates we wspétpracy z wtoska markg Bvlgari
wprowadzity rowniez ekskluzywne zestawy akcesoriow w nowoczesnej, eleganckiej
odstonie. Do tej pory w 2016 w klasach pierwszej i biznes Emirates rozdano 2,75 miln
takich zestawow.

W klasie ekonomicznej Emirates wprowadzity pierwsze na Swiecie zestawy akcesoriéw
interaktywnych zwiekszajgcych wygode podrézowania. Stylowe zestawy wykorzystujg
technologie rzeczywistosci rozszerzonej (AR), ktérg podrézujacy mogg wyprébowad na
urzgdzeniach mobilnych. Najmtodszych pasazerdw ucieszyta druga seria zabawek
oferowanych na poktadzie samolotéw - rozdano juz ponad 3 min szt.
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Poza tym linie Emirates nieprzerwanie ulepszajg swoje poczekalnie lotniskowe. W 2016
przewoznik ukohczyt renowacje poczekalni dla klasy biznes w hali przylotéw B

na lotnisku w Dubaju, gdzie na pasazerdw czeka teraz strefa kawy, strefa zdrowia z
wodg Voss oraz ekskluzywna strefa szampana Moét & Chandon. Ponadto linie
otworzyty nowg poczekalnie w Kapsztadzie.
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