Lufthansa inwestuje w personalizacje i digitalizacje

#Lotnictwo cywilne #Strategia i polityka 9 marca 2017

Klienci sa przyzwyczajeni do organizowania zycia zgodnie z indywidualnymi
preferencjami. Aby wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom, Lufthansa Group
inwestuje w personalizacje i digitalizacje produktu.

W nowych Boeingach 777X, ktérych
pierwsze rejsy zaplanowano na 2020,
pasazerowie Lufthansy bedg mogli
kontrolowac bezprzewodowo swoje
fotele dzieki wtasnym urzgdzeniom
mobilnym / Zdjecie: Lufthansa

Do 2020 Grupa Lufthansa zainwestuje 500 min euro w rozwdj i ulepszenie
spersonalizowanej oferty. W chmurach czy na ziemi Lufthansa bedzie reagowac na
preferencje klientdw indywidualng propozycjg. Dla przyktadu, juz teraz podrézujacy
mogqg pobrac¢ 250 gazet i magazynow w formie elektronicznej (eJournal) - ponad 200
tys. pobrah w lutym pokazuje jak entuzjastycznie ta oferta jest przyjmowana. Klienci
mogg skorzystac z czatu Mildred w czasie rzeczywistym pytajgc o najlepsze ceny
potaczen. Dzieki wspétpracy z Apple Watch moga sprawdzi¢ status lotu podczas
podrozy.

W ostatnim czasie Grupa rozwija takze nowg aplikacje dla osobistego asystenta Google
Home. Mate urzadzenie bedzie wkrétce korzystac z technologii text to speech, aby
uzyskad odpowiedzi dotyczace zblizajgcych sie potgczen Lufthansy.

- Dla Lufthansy digitalizacja to cos wiecej niz rozwdj nowych aplikacji. Oferujemy
naszym klientom najwyzszej jakosci innowacyjng technologie odpowiadajgcg na ich
potrzeby i zapewniamy im najlepsze mozliwe wsparcie w zakresie podrézy. Nie chodzi
tylko o gtdwne innowacje, ale rowniez o mate rzeczy, ktore sprawiajg, ze podrdz jest
bardziej komfortowa i spersonalizowana - powiedziat Harry Hohmeister, Cztonek
Zarzadu Grupy Lufthansa odpowiedzialny za przewoznikéw sieciowych.
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Podczas targéw ITB w Berlinie, zarzad Lufthansy ogtosit dtugo skrywany sekret: nowy
Boeing 777X, ktdérego pierwszy rejs zaplanowano na 2020, zostanie wyposazony w
zupetnie nowa klase biznes (Lufthansa kupuje Airbusy A350 i Boeingi 777X, 2013-09-
19). Perfekcyjna personalizacja i digitalizacja sg rowniez motywem przewodnim nowej
generacji foteli: pasazerowie moga kontrolowac bezprzewodowo swoje siedzenia dzieki
wtasnym urzgdzeniom mobilnym. Dotyczy to nie tylko ustawienia fotela, ale réwniez
indywidualnego systemu rozrywki poktadowej. - Fotel bedzie czyms wiecej niz tylko
fotelem. To odpowiedz na konkretne potrzeby klientow - niezaleznie od tego czy w
czasie podrozy wolg spac czy pracowac, czy podrozujg z dziecmi czy stuzbowo.
Naprawde jest na co czekac. Zaskoczymy Was! - powiedziat Harry Hohmeister podczas
konferencji prasowej na targach ITB.

Nowy fotel klasy biznes reprezentuje nie tylko jakos¢ i personalizacje - to takze
przyktad nowej strategii Grupy Lufthansa: stale rosngca wspétodpowiedzialnos¢ za
wszystkie procesy w firmie. Nowe fotele zostaty zaprojektowane zaréwno dla
Lufthansy, jak i Austrian Airlines oraz Swiss.

Platforma BookaGroup, ktéra bedzie rozwinieta w ramach trzech przewoznikéw
sieciowych w 2. kw. br. jest jednym z dowoddéw na takie podejscie. Partnerzy
sprzedazowi bedg mogli réwniez poprosi¢ o dowolng kombinacje podrézy grupowej w
ramach Lufthansy, Austrian Airlines i Swiss dzieki jednemu narzedziu i natychmiast
dokonac rezerwac;ji.

Grupa Lufthansa w 2017 bedzie kontynuowac rozwéj bezposrednich kanatéw
sprzedazy. W diugoterminowej perspektywie chce nadal utrzymac przewage rynkowa
wyznaczajgc trendy, oferujgc atrakcyjne potgczenia i ustugi spetniajgce coraz bardziej
wyszukane i zmieniajgce sie wymagania partneréw sprzedazowych i klientow
korporacyjnych. Lufthansa rozpoczeta wdrazanie nowej strategii sprzedazowej i
dystrybucyjnej w 2015. Dzieki najbardziej zaawansowanym technologicznie
rozwigzaniom, klienci bedg mogli korzysta¢ z nowych, niedostepnych dotychczas ofert,
a takze z dodatkowych ustug, ktére sg bardziej innowacyjne, bardziej atrakcyjne
cenowo i zorientowane na klienta niz dotychczas.
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