Spakuj sie z wirtualnym asystentem!
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Linie KLM wprowadzity na rynek kolejna technologiczna nowos¢. Google
Home to urzadzenie zintegrowane z wyszukiwarka Google, ktdre petni role
sterowanego gtosem gtosnika i asystenta w inteligentnym domu. Teraz
Google Home nie tylko na zawotanie witaczy swiatto lub muzyke, ale tez
pomoze spakowac walizke przed podréza z pomoca BlueBota - bazujacego na
sztucznej inteligencji chatbota KLM, ktdéry udzieli rad w pakowaniu, w
oparciu o dane z rezerwacji takie jak kierunek podrozy, dtugos¢ pobytu, a
takze o prognoze pogody na miejscu.

Kolejna technologiczna nowos¢ od
KLM - sterowany gtosem asystent
Google Home wraz chatbotem
BlueBot przygotujg pasazera do
podrézy / Zdjecie: KLM

Wprowadzony na rynek w pazdzierniku 2016 chatbot KLM BlueBot tgczy sztuczng
inteligencje z kilkoma systemami KLM i wsparciem ponad 250 realnych pracownikéw
dziatu obstugi klienta. W pierwszym etapie bot byt wykorzystywany wytgcznie do
zapytan dotyczacych rezerwacji lotniczych. Zintegrowanie BlueBotem z Google Home
daje kolejne praktyczne zastosowanie - pomoc w pakowaniu (Pierwszy wirtualny
pracownik KLM , 2017-10-09).

Posiadacze urzadzenia Google Home mogg aktywowad ustuge pakowania proszgc o
rozmowe z KLM. Ustuga jest réwniez dostepna na innych urzgdzeniach, na ktérych
dziata Google Assistant. W niedalekiej przysztosci klienci KLM bedg tez mogli wystac za
posrednictwem Google Home na swdj profil spotecznosciowy liste rzeczy do
przypomnienia, ktérych w danej chwili nie sg w stanie zapakowa¢, takich jak na
przyktad wizy, ktére wymagajg zorganizowania. Nalezy pamietad, ze rozmawiajac z
Google Home, jak i botem KLM, nalezy postugiwac sie jezykiem angielskim, tylko wtedy
zostaniemy zrozumiani.
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KLM sg znane z indywidualnego, spersonalizowanego podejscia do klienta, ale nie
tylko! Styniemy z wykorzystywania nowoczesnych technologii. Nasi klienci moga
miedzy innymi planowac swoje podrdze przy pomocy chat bota czy komunikatorow
WhatsApp, Messenger, Twitter oraz korzystac z innych nowoczesnych narzedzi. Nowa
ustuga poprzez Google Home to kolejny krok w realizacji naszej innowacyjnej strategii
ustug cyfrowych. To takze nasza pierwsza spersonalizowana ustuga sterowana gtosem
z wykorzystaniem Google Home i sztucznej inteligencji. Interaktywny asystent KLM w
pakowaniu bagazu jest tez czyms, co nas wyrdznia i jedng z wielu dodatkowych ustug,
ktore nasi pasazerowie otrzymujg za darmo, jesli podrdozujg KLM - powiedziat Pieter
Groeneveld, starszy wiceprezes ds. ustug cyfrowych w Air France KLM.
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