KLM wprowadza filmy z audiodeskrypcja

#Lotnictwo cywilne 25 stycznia 2018

W trosce od dobre samopoczucie wszystkich swoich podréznych linie lotnicze
KLM wprowadzity ostatnio udogodnienie dla pasazeréw niewidomych i
niedowidzacych. Wybrane filmy w systemie rozrywki poktadowej sa teraz
dostepne wraz z audiodeskrypcja. Dzieki temu pasazerowie niewidomi i
niedowidzacy moga korzystac z oferty filmowej podczas lotow
miedzykontynentailnych.
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Pierwsze filmy z audiodeskrypcjg to Home Again (polski tytut Wszyscy moi mezczyzni),
Kingsman The Golden Circle (Kingsman: Ztoty Krag) i Lego Ninjago. W najblizszych
miesigcach wraz ze zmiang repertuaru oferta filméw z audiodeskrypcjg bedzie sie
wzbogacad o kolejne tytuty. Aktualnie z ustugi mozna korzystac lecgc na poktadach
samolotéw KLM typu Boeing 777 i Boeing 787 Dreamliner.

Audiodeskrypcja jest ustugg skierowang specjalnie do oséb niewidomych i
stabowidzacych. Polega ona na wpleceniu skondensowanego komentarza w Sciezke
dzwiekowgq - przerwy w niej wykorzystuje sie, by opowiedzie¢, co dzieje sie na ekranie,
opisac postaci, miejsce akcji, kostiumy, gestykulacje i mimike aktoréw. Dzieki temu
przekaz staje sie bardziej zrozumiaty, a odbidr przyjemniejszy. Zastosowanie
audiodeskrypcji w systemie rozrywki poktadowej odzwierciedla ambicje KLM, aby
zadbac o dobre samopoczucie i pozytywne wrazenia z podrézy wszystkich swoich
pasazeréw (Sztuczna inteligencja w KLM, 2018-01-19).

Wiekszos¢ samolotéw KLM jest wyposazonych w liczne udogodnienia, ktére utatwiaja
podréz osobom niepetnosprawnym i z ograniczong mobilnoscig, w tym to m.in.
sktadany wézek inwalidzki, dostepny na poktadzie wszystkich samolotéw KLM i KLM


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne
sztuczna-inteligencja-w-klm

Cityhopper. Toalety dostepne dla wézkéw inwalidzkich znajduja sie na poktadzie
wszystkich samolotéw KLM typu Boeing 777, Boeing 787 i Airbus A330. Ponadto
Boeingi 737, Boeing 747 i Embraery 190 sg wyposazone w sktadang zastone, dzieki
ktérej mozna zwiekszy¢ powierzchnie toalety. We wszystkich samolotach sg dostepne
miejsca przy przejsciu i w srodkowym rzedzie z ruchomymi podtokietnikami, dzieki
ktérym mozna tatwiej dostac sie na swoje miejsce.

W ramach KLM dziata specjalny dziat KLM CARES, ktéry pomaga w organizacji podrézy
osobom niepetnosprawnym i wymagajgcym opieki. Niektére sytuacje zdrowotne
wymagajg pomocy specjalnej podczas lotu, ktéra nalezy zamawia¢ kontaktujac sie z
KLM CARES minimum na 48 h przed lotem. KLM CARES pomaga m.in. jesli pasazer
wymaga pomocy na lotnisku podczas wsiadania na poktad, wysiadania z samolotu i/lub
transferu lub podczas przemieszczania sie po lotnisku, jesli pasazer musi zabra¢ na
poktad wtasny (elektryczny) woézek inwalidzki lub przewozi specjalistyczny sprzet
medyczny w bagazu podrecznym lub rejestrowanym albo jesli pasazer planuje
podrézowac z psem-przewodnikiem.
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