Nowy system rezerwacji Qantas

#Lotnictwo cywilne 10 maja 2018

Amadeus, we wspoétpracy z australijskimi liniami lotniczymi Qantas,
zakonczyt gruntowna przebudowe procesu rezerwacji online przewoznika,
zapewniajac klientom bardziej spersonalizowane i intuicyjne cyfrowe
doswiadczenia.
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W ramach wielofazowej przebudowy zakonczonej w marcu 2018, w celu poprawy
internetowej obstugi klientéw, wykorzystano rozwigzania technologiczne Amadeus
obejmujgce wyszukiwarke i rezerwacje dopasowang do kazdego odwiedzajgcego,
dostarczajgcg odpowiednie oferty i unikalne informacje.

Wdrozono tez funkcje proponujaca podwyzszenie klasy podrézy poprzez doptate lub
wymiane punktéw, dajgce dostep do tatwych i elastycznych dodatkowych opgcji
interaktywna mape Dokgad moge pojechac?, ktéra umozliwia klientom wyszukiwanie i
odkrywanie miejsc podrézy wykorzystujac Classic Flight Rewards, Points Plus Pay lub
gotowke.

Gdy klient jest juz zdecydowany na rezerwacje, taryfy sg wyswietlane w przyjazny dla
uzytkownika sposéb, dzieki czemu klienci moga tatwo wybrac cene i opcje, ktéra
najlepiej odpowiada ich potrzebom. Opracowano takze dwuetapowa rezerwacje -
ekspresowg Sciezke rezerwacji dla cztonkdéw programu dla czesto podrézujgcych, dzieki
ktoérej moga oni szybko przejs¢ od wyboru lotu do potwierdzenia rezerwacji.

Cyril Tetaz, wiceprezes wykonawczy ds. linii lotniczych w Amadeus Asia Pacific,
powiedziat: Przecietny podrdzny w trakcie planowania wyjazdu odwiedza Srednio 38
stron internetowych, dlatego dla linii lotniczych wazne jest oferowanie przyjaznej


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne

uzytkownikowi platformy, ktéra zacheci go do przejscia z osoby poszukujgcej do
rezerwujgcej. Bardzo cieszymy sie, ze mozemy kontynuowac naszgq wspotprace z takim
partnerem jak Qantas, wspdlnie wprowadzajgc innowacje pomagajgce znalez¢
sposoby, dzieki ktérym doswiadczenia klientéw bedg bardziej ptynne (Qantas
modernizujg flote dalekodystansowg , 2018-05-02).

Uwiehczeniem tej cyfrowej przebudowy jest przedtuzenie wspdtpracy Amadeusa z
Qantas w zakresie systemu obstugi pasazeréw Amadeus Altéa (PSS), z ktérego
korzysta obecnie ponad 140 najlepszych linii lotniczych na catym sSwiecie.
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