Szybki Internet Finnaira
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19 lipca Finnair wprowadzit nowe szybkie potaczenie internetowe w szesciu
waskokadtubowych samolotach Airbusa na trasach europejskich. Do konca
tego lata przewidziano instalacje dostepu do Internetu w kolejnych 20
samolotach, a do lata 2019 Finnair zaplanowat zatozy¢ Internet we
wszystkich waskokadtubowych Airbusach ze swojej floty.
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Klienci Finnaira bedg mogli dzieki temu korzysta¢ na kazdym etapie podrézy z
szybkiego poktadowego potgczenia internetowego, jakiego nie znajdg w samolotach
zadnej inngj linii lotniczej. Bedg mogli go uzywad, podobnie jak na ziemi, do surfowania
po sieci, zakupdéw on-line, stuchania muzyki, a nawet oglagdania filméw i programéw
telewizyjnych z popularnych serwiséw streamingowych.

Jestesmy bardzo zadowoleni, ze mozemy zaoferowac naszym klientom cos naprawde
specjalnego, najlepsze dostepne na rynku potgczenie internetowe podczas naszych
lotow europejskich. Klienci mogg takze korzystac z ustug, ktére oferujemy on-line
poprzez portal Nordic Sky, takich jak najnowsze wydania cyfrowych gazet czy zakupy
internetowe. Dostep do internetu na poktadzie samolotu pozwala nam takze
wprowadzi¢ nowe narzedzia, ktore pozwolg zatodze podniesc¢ standard obstugi
pasazerdow - moéwi wiceprezes Finnaira ds. rozwoju ustug pasazerskich Piia Karhu.

Portal Nordic Sky jest dostepny dla wszystkich klientow Finnaira, na poktadach
samolotéw wyposazonych w potgczenie internetowe. Pasazerowie nie muszg byc¢
potgczeni z internetem, by méc korzystac¢ z portalu Nordic Sky. Za jego posrednictwem
klienci bedg mogli skorzystac z ré6znorodnych ustug cyfrowych takich jak najnowsze
wiadomosci czy zakupy on-line, a takze uzyskac dostep do systemu obstugi klienta, czy
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sprawdzi¢ szczegbty swoich potgczeh lotniczych (Prasa elektroniczna w samolotach
Finnaira, 2018-02-14).

Finnair chce, by pasazerowie przetestowali nowg ustuge na lotach europejskich i
bezptatnie udostepnia jg przez dwa miesigce. Przez ten czas przewoznik zamierza
zebrac informacje na temat funkcjonalnosSci wprowadzanego systemu i poznad opinie
klientdw o nowej ustudze. Nowy szybki nternet poktadowy bedzie dostepny dla
wszystkich uzytkownikéw telefonédw komorkowych, tabletéw i laptopdw posiadajgcych
funkcje Wi-Fi. Finnair poda do wiadomosci cennik poktadowych potgczenh internetowych
jesienia.

Bardzo szybki poktadowy internet na poktadach samolotow Finnair to efekt wspétpracy
Finnaira z Viasat Inc. Finnair to linia lotnicza, ktéra priorytetowo traktuje obstuge
swoich klientéw, udostepnia na poktadach samolotédw najnowsze technologie w swojej
flocie, by zapewni¢ pasazerom tgcznosc¢ najwyzszej jakosci. Jestesmy dumni, ze
mozemy z nimi wspdtpracowac i umoZzliwi¢ pasazerom Finnaira korzystanie z
poktadowego potgczenia internetowego o niezrownanej jakosci i szybkosci. Podczas
fazy testowej bedziemy zdobywac kluczowe informacje potrzebne do dalszego
optymalizowania wprowadzanego systemu. Pozwoli to nam przygotowac ustuge
stworzong w odpowiedzi na potrzeby, zainteresowania i przyzwyczajenia uzytkownikdw
- dodaje wiceprezes i gtdbwny menadzer Viasat d.s. lotnictwa cywilnego Don Buchman.

Gdy tylko zakonczy sie proces instalacji, poktadowe potgczenie internetowe bedzie
dostepne podczas wiekszosci europejskich lotéw Finnaira. W przestrzeni powietrznej
wystepujg jednak techniczne ograniczenia nad rejonami morskimi, takimi jak Zatoka
Biskajska czy Morze Pétnocne, gdzie tgcznos¢ jest uniemozliwiona. Pewne ograniczenia
mogg pojawic sie takze nad totwag, Litwa i niektérymi regionami Biatorusi i Ros;ji.
Pasazerowie mogg miec takze problemy z potgczeniem internetowym na niektoérych
etapach podrézy ze wzgledu na regulacje obowigzujgce w poszczegdlnych krajach i
przepisy narzucone przez agencje lotnicze (Wi-Fi w A320 Finnaira, 2016-09-13).
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