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Holenderskie towarzystwo KLM uruchamia swoja najnowsza ustuge dostepna
za posrednictwem Asystenta Gogle. Klienci linii, ktorzy maja zainstalowana
te aplikacje na swoich urzadzeniach mobilnych i inteligentnych urzadzeniach
domowych, moga teraz uzywac polecen gtosowych do tatwego wyszukiwania
lotéw KLM. Asystent pomaga znalez¢ odpowiedzi szybciej, podczas gdy
uzytkownik ma wolne rece i moze w tym czasie robi¢ cos innego. Ustuga jest
dostepna w jezyku angielskim i niderlandzkim. KLM jest jedna z pierwszych
linii na sSwiecie oferujacych ustugi na tej aktywowanej gtosem platformie w
wiecej niz jednym jezyku.

KLM wprowadza nowg ustuge
dostepnag poprzez Google Assistant -
sterowane gtosem wyszukiwanie
lotéw / llustracja: KLM

Wheare do you want to fiy to?

San Franciscg.

Posiadacze aplikacji Asystent Google zainstalowanej na tablecie lub smartfonie moga
aktywowac serwis wyszukiwania biletéw proszgc o rozmowe z KLM. Na to wezwanie
zgtosi sie inteligentny, wirtualny asystent Bluebot, ktéry zaoferuje nam pomoc z
znalezieniu odpowiedniej oferty przelotu KLM. Przed przystapieniem do pracy, Bluebot
wypyta nas o destynacje, port wylotu i daty catej podrézy. Po znalezieniu
najkorzystniejszej oferty, klient otrzymuje na swoje urzagdzenie bezposredni link do
wyniku wyszukiwania, gdzie mozna juz samodzielnie zarezerwowac podréz.

Nalezy pamietac, ze rozmawiajac z botem KLM nalezy postugiwac sie jezykiem
angielskim (lub niderlandzkim) - tylko wtedy zostaniemy zrozumiani. Nowa ustuga
pomocy w wyszukiwaniu biletow jest réwniez dostepna na innych urzgadzeniach, na
ktérych dziata Google Assistant.

Urzadzenia sterowane gtosem zmienig nasz $wiat. Konsumenci coraz czesciej
odkrywajg i uzywajg aplikacji gtlosowych w swoim codziennym zyciu. KLM chce by¢
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zawsze obecny tam, gdzie sg jego klienci, a to oznacza automatycznie obecnos¢ na
platformie Asystent Google. Zaoferowanie opcji wyszukiwania lotéw za pomoca
polecen gtosowych w wielu jezykach jest nie tylko kolejnym usprawnieniem w
przygotowywaniu podrézy, ale tez nastepnym strategicznym krokiem w cyfryzacji
ustug firmy. W trosce o wygode klientéw KLM i zgodnie z naszym pionierskim duchem,
juz teraz czekamy na nowe aplikacje gtosowe. Naszym celem jest pozostanie
swiatowym liderem w oferowaniu ustug online - powiedziat Pieter Groeneveld, starszy
wiceprezes ds. ustug cyfrowych w Air France-KLM.

Nowo uruchomiona ustuga wyszukiwania lotéw nie bytaby mozliwa bez bota KLM.
Dziatajgcy na rynku od zesztego roku chat bot o nazwie BlueBot jest technologig
bazujgcag na sztucznej inteligencji Jest potgczony zaréwno z systemem rezerwacyjnym,
skad czerpie wiedze na temat lotéw, jak tez z systemami wsparcia klienta i zewnetrznag
technologiag. Chatbot KLM nie jest zwyktym botem. Jest technologia, ktéra sama sie
uczy, a jego baza wiedzy rosnie wraz z kazdym kolejnym zapytaniem. Co wiecej, ma
wtasng osobowos¢ - to dziewczyna, pomocna, przyjacielska, profesjonalna, a czasem
lekko zuchwata. Bluebot rozpoczeta prace jako pracownik dziatu rezerwacji lotniczych
KLM. Zaprojektowano ja tak, aby mogta odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczgce
rezerwacji lotniczej KLM poprzez komunikator Messenger. Nastepnie wirtualnej
asystentce umozliwiono pierwszy raz rozmowe gtosowg, aby wspomagata klientéw za
posrednictwem Google Home przy pakowaniu walizek przed podrdzg. Obie te ustugi sg
oferowane w jezyku angielskim.

Teraz mozna uzy¢ BlueBota do wyszukiwania lotu za pomocg Asystenta Google,
rozmawiajac z nig juz w dwoch jezykach - angielskim i niderlandzkim. Poniewaz
aplikacje gtosowe stajg sie coraz bardziej popularne i powszechnie uzywane, KLM
podazg tym tropem i przed BlueBotem stojg nowe zadania, co bedzie nadal
rewolucjonizowac obstuge klienta. W nadchodzgcym czasie pasazerowie holenderskiej
linii bedg mieli do dyspozycji coraz wiecej ustug aktywowanych gtosem na platformie
Google Assistant, a takze w réznych kanatach mediéw spotecznosciowych - gdzie
obstuzy ich sztuczna inteligencja!

Wdrazanie nowej ustugi KLM jest uzaleznione od tempa prac nad rozwojem aplikacji
Google. Angielska wersja Asystenta Google dziata juz od jakiegos czasu, tak wiec juz
mozna kontaktowac sie za jej posrednictwem z BlueBotem i z KLM. Trwajg prace nad
holenderska wersjg aplikacji, ktéra jest wprowadzana na rynek etapami. Aktualnie jest
dostepna tylko na smartfonach i tabletach. Nastepnie zostanie rozszerzona na inne
urzgdzenia mobilne, takie jak np. gtosnik Google'a - Google Home.

KLM stawiat pierwsze kroki w mediach spotecznosciowych w 2009, jako pionier w
swojej branzy w tej dziedzinie. Od tamtej pory zyskuje reputacje inicjatora i prekursora



w zakresie réznych ustug i kampanii w nowych kanatach. Linia ma ponad 25 milionéw
fanéw i uzytkownikéw na réznych platformach spotecznosciowych, za posrednictwem
ktérych otrzymuje ponad 180 tys. komentarzy, z czego 35 tys. to pytania lub uwagi.
Zespot konsultantéw KLM z dziatu mediéw spotecznosciowych liczy 300 oséb i jest
obecnie najwiekszym na Swiecie zespotem tego rodzaju dedykowanym do obstugi
klienta.

Za posrednictwem WhatsApp, Facebooka, Messengera, Twittera, popularnego w
Chinach WeChat i koreanskiego KakaoTalk KLM oferuje swoim klientom wsparcie i
mozliwos¢ kontaktu non-stop przez 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu w 9 jezykach. KLM
byt pierwsza linig na Swiecie, ktéra zaoferowata swoim klientom dokumenty podrézne
(jak karta poktadowa) oraz biezgce informacje nt. statusu lotu przez komunikatory
WhatsApp, Messenger i Twitter. Od pazdziernika 2017 linia z powodzeniem
wykorzystuje wtasnego chatbota BlueBot do pomocy klientom w procesie rezerwacji
biletéw. Chatbot réwniez pomaga (wspdlnie z Google Home) w pakowaniu bagazu
przed podrdzg (Sztuczna inteligencja w KLM, 2018-01-19).
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