Norwegian rozszerza wspotprace z Amadeusem
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Przed Norwegian rysuja sie znakomite perspektywy rozwoju. Niedawno po
raz czwarty z rzedu linia otrzymata nagrode Skytrax dla najlepszej na swiecie
linii lotniczej obstugujacej tanie loty dalekodystansowe. Biura podroézy
znacznie przyczynity sie do rozwoju przewoznika - agenci korzystajacy z
systemu Amadeus pracowali na ten 110-% wzrost rezerwacji lotow
dalekodystansowych juz od 2015.

Linia Norwegian poinformowata, ze w
ciggu ostatnich 3 lat biura podrézy
korzystajgce z systemu Amadeus
odnotowaty wzrost rezerwacji
potaczen dalekodystansowych o
110% / Zdjecie: Norwegian

Norwegian i Amadeus ogtosity przedtuzenie wspotpracy, aby dalej rozwijac sie, bazujac
na dotychczasowych sukcesach. Linia podpisata umowe dystrybucyjng, ktéra
umozliwia biurom podrézy korzystajgcym z systemu Amadeus sprzedaz jej oferty.
Umowg zostat objety réwniez Norwegian Air Argentina, nowy przewoznik obstugujacy
rynek, na ktérym Norwegian niedawno uzyskat zgode regulatora na uruchomienie
ponad 150 potaczeh.

Norwegian wdrozy rowniez rozwigzanie Amadeus Customer Experience Management,
aby uzyskiwac precyzyjne informacje o podrézujgcych. Umozliwi to zwiekszenie
lojalnosci przez personalizacje ofert. Bliska wspétpraca miedzy obydwoma podmiotami
i wdrozenie najnowszych technologii byty kluczowym czynnikiem rozwoju Norwegian.
Cenne informacje o rezerwacjach i preferencjach podrézujgcych w zakresie ptatnosci,
uzyskane z sieci biur podrézy wspotpracujgcych z Amadeusem, pozwolity linii
dostosowac jej strategie oraz znacznie zwiekszy¢ liczbe rezerwacji za posrednictwem
tych biur. Obecnie ponad 25% rezerwacji potgczen z oferty Norwegian przypada na
biura podrézy spoza Skandynawii. Rozwigzanie eTicketing Amadeusa umozliwito
Norwegian uproszczenie i usprawnienie wspoétpracy z agencjami turystycznymi.


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne

Jestesmy rozwijajacg sie, globalng linig lotniczg, dlatego niezmiernie wazne jest dla nas
utrzymanie kosztow na niskim poziomie i oferowanie korzystnych cenowo potgczen. W
ten sposob mozemy zwiekszy¢ liczbe pasazerdw i dodac potgczenia bezposrednie,
ktdérych oczekujg podrézni. Wejscie na rynek, gdzie twoja marka nie jest dobrze znana,
zawsze jest trudne. Nasza wspdtpraca z Amadeusem data nam technologie, kontakty i
informacje potrzebne do rozwoju naszej dziatalnosci. Biura podrézy to dla nas kluczowy
kanat sprzedazy, na ktory przypada 20% ogdtu rezerwacji naszych lotéw. Cieszymy sie
z przedtuzenia i rozszerzenia naszej wspotpracy z Amadeusem, poniewaz pozwala nam
ona kontynuowac nasz rozwdj - powiedziat Lars Sande, wiceprezes Norwegian ds.
sprzedazy i dystrybucji.

W ramach przedtuzonej umowy ukierunkowane oferty tgczone beda nadal
sprzedawane za posrednictwem biur podrézy. Obejmujg one ustugi premium i
usprawniajg proces rezerwacji po stronie podrézujgcych i biur podrézy, co pomaga w
rozwoju dziatalnosci Norwegian (Nowa trasa Norwegian z Krakowa, 2018-01-30).

Cieszymy sie, ze mozemy wspierac¢ Norwegian w realizacji strategii rozwoju linii

w zakresie tanich potgczen dalekodystansowych. Rozszerzenie umowy podkresla
kluczowe znaczenie biur podrézy jako kanatu sprzedazy. Scisle wspdtpracujemy

z Norwegian, aby umozliwi¢ przewoZnikowi rozwdj dzieki innowacyjnym procesom
dystrybucji i rozwigzaniom informatycznym. Technologie te wspierajg cenne informacje
pochodzgce z naszej rozlegtej sieci biur podrdzy, co pozwala Norwegian dostosowac
strategie do uwarunkowan lokalnego rynku - dodat Manuel Midon, dyrektor Amadeusa
ds. linii lotniczych na region Europy Pétnocnej i Zachodniej.

Ponadto od 2010 Norwegian korzysta z systemu Amadeus Altéa Passenger Service
System (PSS). Zapewnito to linii spéjnos¢ i ptynnosc dziatan na kazdym rynku, a biurom
podrézy sprzedajgcym jej oferte - elastycznosc i efektywnos¢. Biura podrézy maja
dostep w czasie rzeczywistym do informacji o locie oraz do danych pasazerdw,
uzyskujg natychmiastowy podglad dostepnosci miejsc oraz zmian, jak réwniez moga
sledzi¢ i obstugiwac klientéw na kazdym etapie podrozy.

Amadeus wspbétpracuje z ponad 110 tanimi liniami lotniczymi oraz przewoznikami
hybrydowymi. W 2017 podpisat umowy z 12 nowymi liniami, a w 1. kw. 2018
odnotowat 11-% wzrost liczby rezerwacji potgczen dokonywanych za posrednictwem
biur podrozy (LATAM wdrazajg Amadeus Altéa , 2018-06-06, Nowy system rezerwacji
Qantas, 2018-05-10).
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