Nowa ustuga KLM
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Linie KLM zastosowaty technologie rzeczywistosci rozszerzonej w nowej
praktycznej ustudze dla pasazerow.
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Od niedawna pasazerowie KLM mogg mierzy¢ swéj bagaz kabinowy w zupetnie nowy,
niekonwencjonalny sposéb. Dzieki zastosowaniu technologii rzeczywistosci
rozszerzonej pomiaru walizek mozna dokonad za pomoca aparatu fotograficznego
wbudowanego w telefonie komdérkowym. Nowe narzedzie jest dostepne dla
uzytkownikéw aplikacji mobilnej KLM na telefonach z systemem iOS.

Kontrola bagazu podrecznego poprzez nowe narzedzie KLM odbywa sie za pomocg
wirtualnej walizki, ktéra okresla dopuszczalne wymiary bagazu podrecznego.
Technologia rzeczywistosci rozszerzonej umozliwia wykorzystanie wirtualnego obrazu
w rzeczywistosci i korzystanie z niego w sposob interaktywny. Innymi stowy swiat
wirtualny - w tym przypadku rysunek walizki - naktadany jest na Swiat rzeczywisty,
czyli na osobisty bagaz kabinowy. Narzedzie pozwala w wygodny sposdb sprawdzic¢
przed podrézg, jeszcze w domu, czy bagaz podreczny jest odpowiedniej wielkosci.

- Wykorzystujgc potencjat rzeczywistosci rozszerzonej, KLM podejmuje kolejny krok w
zakresie digitalizacji swoich ustug. Dzieki nowemu narzedziu do kontroli wymiaréw
bagazu podrecznego, nasi pasazerowie mogg teraz zobaczyc¢ na pierwszy rzut oka, czy
ich walizka ma odpowiedni rozmiar. Tworzac tg ustuge, jak i wszystkie inne, zawsze w
pierwszej kolejnosci analizujemy potrzeby naszych podrdéznych. Jednoczesnie - kolejny
raz - jestesmy pionierami innowacji w najlepszym interesie naszych pasazerow -
powiedziat Pieter Groeneveld, Starszy Wiceprezes ds. Ustug Cyfrowych w Air France-
KLM.
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Aplikacja mobilna KLM, ktérg stworzono, aby utatwiac zycie klientom KLM na réznych
etapach ich podrézy, cieszy sie duzg popularnoscig. Do tej pory zostata juz pobrana
miliony razy i ma ponad 100 tysiecy aktywnych uzytkownikéw kazdego dnia. Ponad
70% uzytkownikéw aplikacji jest zalogowanych na state i korzysta z narzedzia kilka
razy w miesigcu. Aplikacja wzbogaca sie o coraz to nowsze funkcje. Za jej
posrednictwem mozna rezerwowac bilety, ptacgc poprzez Google Pay, dokonywad
oprawy, rezerwowac miejsca specjalne na poktadzie, a takze otrzymywac
powiadomienia dotyczace lotu (np. o opéznieniach lub zmianach bramek), pobierac
karte poktadowg i zarzadza¢ swoim kontem w programie lojalnosciowym Flying Blue.
Niedawno uzytkownicy aplikacji dostali tez do dyspozycji elektroniczne mapy 24 lotnisk
na Swiecie, ktére pomagajg w poruszaniu i orientacji podczas podrézy w rézne strony
Swiata (Asystent Google KLM, 2018-07-27, KLM wprowadza filmy z audiodeskrypcja,
2018-01-25).
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