Finnair wybiera Amadeus NRM
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Zmiany, ktore zaszty w branzy lotniczej w ostatnich latach, zmusity
przewoznikéw do przeksztatcenia swojego podejscia do zarzadzania
przychodami. Klienci maja teraz wieksze mozliwosci niz kiedykolwiek, a
presja na obnizanie cen jest ogromna. W zwiazku z tym konieczny jest
szczegotowy wglad w popyt na poszczegdlne potaczenia oraz odpowiednie
whnioski analityczne, ktére pozwola liniom lotniczym zmaksymalizowad
przychody i skutecznie konkurowac w tych trudnych warunkach.

/ Zdjecie: Amadeus

Dlatego wtasnie linie lotnicze Finnair wybraty rozwigzanie Amadeus Network Revenue
Management. Obstugujg one ponad 12 miIn pasazerdw rocznie, a nowe rozwigzanie,
wykorzystujgce Big Data i nowoczesne algorytmy, pozwoli im doktadniej prognozowac
popyt ze strony klientéw oraz zoptymalizowac siec potgczen.

W tej umowie chodzi jednak nie tylko o technologie. Z liniami lotniczymi Finnair
pracowat dedykowany zespét ekspertow z Amadeusa, aby pomac im przeprowadzic
transformacje biznesowg w zakresie catej sieci potgczen i pozwoli¢ im w petni
wykorzysta¢ swoje atuty w celu zwiekszenia rentownosci.

Rozwigzanie Amadeus Network Revenue Management wykorzystuje Big Data (duze,
zmienne i r6znorodne zbiory danych, ktérych przetwarzanie i analiza jest trudna, ale
jednoczesnie wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy)
pochodzgce z réznych Zrédet i stosuje nowoczesne algorytmy w celu przewidywania
zachowah nabywczych klientéw oraz ich checi do zaptaty okreslonej ceny. Nastepnie
na podstawie tych informacji dostarcza szybkich, doktadnych i inteligentnych
rekomendacji w zakresie najlepszej ceny i najbardziej optymalnego pakietu oferty
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lotniczej.

Bardzo sie cieszymy z tego, ze nawigzalismy wspdtprace z Finnair i bedziemy mogli
pomagac im w wejsciu na nowy poziom zarzgdzania finansami. Nasza technologia jest
oparta na doskonatej jakosci operacyjnej potaczonej z najwyzszej klasy doradztwem
biznesowym i ustugami wsparcia. Formuta ta utatwia liniom lotniczym takim jak Finnair
osigganie dtugoterminowej rentownosci na szybko ewoluujgcym rynku oraz
optymalizacje catej oferty za pomocg jednego systemu zarzgdzania - powiedziat
Manuel Midon, dyrektor ds. linii lotniczych w Europie Pétnocnej i Zachodniej w
Amadeus (Amadeus i PLL LOT przedtuzajg umowe, 2018-08-28, Norwegian rozszerza
wspotprace z Amadeusem, 2018-08-01, LATAM wdrazajg Amadeus Altéa , 2018-06-06).

W zwigzku z rosngcg popularnoscig ustug dodatkowych oraz coraz wiekszg
konkurencjg w branzy lotniczej linie Finnair potrzebowaty rozwigzania, ktére
rzeczywiscie pomoze zoptymalizowac zarzgdzanie przychodami za pomoca
zaawansowanych funkcji, takich jak ochrona przed przejsciem do tanszej oferty przez
klientow i predykcyjne modelowanie zachowan klientow. Po doktadnej analizie
wszystkich opcji dostepnych na rynku byto dla nas jasne, ze rozwigzanie Amadeus nie
ma sobie rownych. Doradztwo oraz wsparcie pod katem przygotowania
przedsiebiorstwa na zmiany rédwniez miato dla nas ogromne znaczenie, a Amadeus
takze i w tej dziedzinie miata najlepszg oferte. Biorgc pod uwage rowniez doskonate
ustugi powdrozeniowe, wierzymy, ze z Amadeuems jestesmy w dobrych rekach - dodat
Mika Stirkkinen, wiceprezes ds. zarzgdzania przychodami i cennikami w Finnair (Finnair
rozwija sie w Azji, 2018-09-04, Nowa trasa Finnaira do Los Angeles , 2018-08-24).
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