HCare Infinite dla litewskich AS365

#Lotnictwo wojskowe #Pozegnania 11 grudnia 2018

Karines Oro Pajegos (KOP, wojska lotnicze Litwy) odnowity umowe dotyczaca
zarzadzania materiatowego HCare Infinite dla swojej floty ztozonej z trzech
smigtowcow poszukiwawczo-ratowniczych Dauphin AS365 N3+. Decyzja
zapadta po osiagnieciu w ciagu 3 lat Sredniej dostepnosci floty na poziomie
97%. Odnowiona umowa z KOP dotyczy drugiego okresu, takze trzech lat.

W ciggu 3 lat eksploatacji dostepnosc¢
Smigtowcow AS365N3+ Dauphin
wojsk lotniczych Litwy wyniosta 97% /
Zdjecie: MO Litwy

Dauphiny weszty do stuzby w KOP w 2015. Producent zapewnit na nie trzyletnig petng
gwarancje i zobowigzat sie do utrzymania wskaznika dostepnosci floty wynoszgcego co
najmniej 80%. Airbus znacznie przekroczyt wskaznik dostepnosci uzgodniony w
umowie o wsparcie i obstuge HCare Infinite, osiggajgc niemal perfekcyjng dostepnosé
floty wynoszacg 97%. W rezultacie nasz zespét byt w stanie zapewnic¢ nieprzerwany
catodobowy ratunek osobom potrzebujgcym pomocy na Litwie, co mamy nadzieje
kontynuowac po przedtuzeniu umowy - powiedziat ptk Antanas Matutis, dowddca 1.
Aviacijos Bazé Siauliai (1. Bazy Lotniczej Szawle).

Plany wsparcia, takie jak HCare Infinite ze zobowigzaniem dostepnosci, podjete przez
Airbusa, przyczyniajg sie do realizacji naszego celu, jakim jest budowanie zaufania i
dtugoterminowej wspétpracy z naszymi klientami. W tym przypadku Litwa moze
skoncentrowac sie na skutecznym wykonywaniu misji ratowniczych, podczas gdy
Airbus zajmie sie resztg - powiedziat Matthieu Louvot, wiceprezes ds. wsparcia i ustug
Airbus Helicopters.

Litwa byta jednym z pierwszych klientéw, ktérzy wybrali HCare Infinite, najbardziej
kompleksowy poziom ustug zarzadzania materiatowego HCare. Warunki kontraktu
wymagajg od Airbus Helicopters zagwarantowania dostepnosci operacyjnej floty
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Dauphinéw KOP, w tym wsparcia technicznego i dostaw czesci zamiennych, narzedzi i
materiatéw eksploatacyjnych.

Dzieki kontraktowi Litwini majg bezposredni dostep do magazynu czesci Airbus
Helicopters w Szawlach na Litwie, a takze do specjalnego magazynu czesci
zamiennych o duzej dostepnosci Airbus Helicopters w Les Florides w Marignane we
Francji. Ponadto w KOP zatrudniony jest dedykowany specjalista techniczny, scisle
wspotpracujgcy z menadzerem obstugi klienta Airbusa w Marignane. Parametry
smigtowcédw sg sprawdzane codziennie (Pierwszy Dauphin juz na Litwie, 2015-06-05).

Ustugi zarzgdzania materiatowego HCare Airbus Helicopters rozpoczynaja sie od
poziomu Easy (ustugi katalogowe na zadanie) i Smart (cztery opcje dostepnosci
godzinowej), a nastepnie stopniowo zwiekszajg sie do Infinite (zobowigzania petnej
dostepnosci). Obecnie HCare Infinite wybrato siedmiu klientéw, w tym japonskie
Jieitai(Sity Samoobrony), ktére zawarty tego typu porozumienie w 2016. Dysponujg oni
tgcznie flotg ponad 100 smigtowcédw H135, H145, Dauphin i Super Puma. Wiroptaty te
wykonujg wiele misji poszukiwawczo-ratowniczych, porzadku publicznego, szkolenia i
wojskowych na Bliskim Wschodzie, w Europie, Ameryce Potudniowej i regionie Azji i
Pacyfiku (HCare dla Latynosow , 2018-04-06).
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