Nowe rozwiazania Singapore Airlines

#Lotnictwo cywilne #Strategia i polityka 8 lutego 2019

Linie lotnicze Singapore Airlines wdrazaja rozwiazania Amadeus Altéa NDC i
Anytime Merchandising z mysla o optymalizacji strategii dystrybucji.

Petne wykorzystanie zalet standardu
New Distribution Capability (NDC) i
generowanie ofert zapewniajgcych
wartos¢ dodang wymaga szeroko
zakrojonych dziatan w systemach linii
lotniczych z uwzglednieniem
merchandisingu, personalizacji i
zarzgdzania przychodami / Zdjecie:
Airbus

Linie lotnicze Singapore Airlines (SIA) wdrozyty system Amadeus Altéa NDC i
rozwigzanie Amadeus Anytime Merchandising (AAM), aby przyspieszy¢ transformacje
cyfrowa, zoptymalizowa¢ swoje narzedzia sprzedazy detalicznej i méc dzieki temu
oferowac pasazerom wyjgtkowa obstuge. Dzieki tym rozwigzaniom przewoznik bedzie
w stanie dotrzec¢ do swoich klientéw z wtasciwg ofertg w dowolnej chwili, na kazdym
urzadzeniu i za posrednictwem wszystkich kanatéw sprzedazy.

Wymienione produkty sg wdrazane od czerwca 2018, a linie SIA uczestniczg w
prowadzonym przez firme Amadeus programie NDC-X od czasu wprowadzenia systemu
Altéa NDC w 2017.

- Z przyjemnoscig wspotpracujemy z firma Amadeus przy wdrazaniu rozwigzania
Amadeus Anytime Merchandising (AAM). Rozwigzanie to stanowi jeden z wielu
komponentdw tworzacych nasz system personalizacji i umoZzliwia zastosowanie regut
biznesowych i sztucznej inteligencji do dostosowywania cen biletéw i dodatkowych
ustug do konkretnej osoby i okolicznosci. W potgaczeniu z programem Amadeus NDC-X,
w ktdrym aktywnie uczestniczymy, AAM jest kluczowym filarem naszej strategqii
ukierunkowanej na personalizacje oferty i lepszego pozycjonowania zalet naszych
ustug we wszystkich miejscach, w ktdrych spotykamy naszych klientéw - powiedziat
Campbell Wilson, wiceprezes linii lotniczych Singapore Airlines ds. sprzedazy i
marketingu.
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Amadeus Altéa NDC to kompletne rozwigzanie do zarzadzania ofertami i
zamowieniami, oparte na kompletnych procesach dokonywania zakupu, rezerwacji i
obstugi, ktdére sg zgodne ze standardem NDC. System umozliwia przewoznikom
dystrybucje ofert i ich spdjnos¢ zaréwno w kanatach posrednich, jak i bezposrednich.

Amadeus Anytime Merchandising pomaga natomiast liniom lotniczym zwiekszac
przychody przez generowanie odpowiednich, spersonalizowanych ofert turystycznych,
obejmujacych dodatkowe ustugi zwigzane z przelotem i nie tylko, np. noclegi hotelowe,
wypozyczenie samochodu i ubezpieczenia. Przewoznik moze przedstawiac te oferty
podréoznym w kanatach bezposrednich i posrednich, wykorzystujac w tym drugim
przypadku funkcje NDC (Finnair wybiera Amadeus NRM, 2018-11-02; LATAM wdrazaja
Amadeus Altéa , 2018-06-06).

Rozwigzania Amadeus Altéa NDC i AAM zostang w petni zintegrowane z
dotychczasowym pakietem Altéa. Dzieki potaczeniu tych technologii linie SIA moga
wprowadzi¢ narzedzia zorientowane na klienta i bedg w stanie utrzymac petna kontrole
nad swoimi ofertami we wszystkich kanatach.

- Realizowany przez firme Amadeus program NDC-X udostepnia branzy wielokanatowe,
skalowalne i wydajne rozwigzania. Cieszymy sie bardzo, ze linie lotnicze Singapore
Airlines pomysinie zakonczyty integracje systemu Amadeus Altéa NDC i rozwigzania
Amadeus Anytime Merchandising ze swoim srodowiskiem. Dzieki wspdtpracy naszych
firm mozemy wspdlnie dbac o zapewnienie przewozZnikowi wszystkich systemdw
niezbednych do kompleksowego zarzgdzania ofertami. Zmieni to sposdéb tworzenia
ofert, sprzedazy produktéw i ustug oraz obstugi we wszystkich kanatach, a liniom
Singapore Airlines pozwoli utrzymac pozycje pioniera w obszarze sprzedazy detalicznej
i merchandisingu ukierunkowanego na klienta - powiedziat Cyril Tetaz, wiceprezes
firmy Amadeus ds. linii lotniczych w regionie Azja-Pacyfik.

Prowadzony przez Amadeus program NDC-X tgczy wszystkie dziatania zwigzane ze
standardem NDC, funkcjonujgc przy tym zaréwno jako agregator, jak i dostawca ustug
informatycznych. Amadeus aktywnie pracuje nad integracjg tresci NDC z platforma
ustug turystycznych Amadeus Travel Platform, aby udostepni¢ biurom podrézy z
catego Swiata dostep do tresci NDC obok dotychczasowych zasobow, a tym samym
umozliwi¢ im prostg, szybka i precyzyjng obstuge podréznych.
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