Chatbot we Wroctawiu
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Port lotniczy we Wroctawiu jako pierwszy w Polsce uruchomit dzisiaj swojego
chatbota. Jest on dostepny dla wszystkich podréznych - wyszukuje
potaczenia lotnicze, wysyta powiadomienia o statusie lotéw, znajduje
transport lub miejsce parkingowe, podpowiada, gdzie na lotnisku zrobi¢
zakupy i wypic¢ kawe. Zna odpowiedzi na kilkaset pytan i wciaz sie uczy.
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Na ostatnim etapie przed udostepnieniem chatbot przeszedt wymagajgcy egzamin.
Jego funkcjonalnosé, juz w rzeczywistych warunkach, przetestowato kilkudziesieciu
pasazerdéw wroctawskiego lotniska. Uruchamiamy chatbota dla wygody podréznych i
ich opinie sg dla nas najwazniejsze. Testerzy ocenili jego dziatanie bardzo pozytywnie,
podkreslali, ze jest intuicyjny w obstudze i zawiera naprawde bogatg baze informacji.
Przekazali nam tez ciekawe sugestie, ktére pozwolity udoskonali¢ niektére
funkcjonalnosci - méwi Dariusz Kus, prezes portu lotniczego Wroctaw.

Do korzystania z chatbota wystarczy miec¢ aplikacje Messenger. Wpisujemy w jezyku
polskim lub angielskim: Port Lotniczy Wroctaw lub Wroctaw Airport, a nastepnie wita
nas sympatyczny avatar lotniska. Co potrafi chatbot? Wysyta przydatne powiadomienia
o statusie naszego rejsu. W czasie rzeczywistym, np. jadac na lotnisko, otrzymujemy
informacje, o ktérej godzinie otwiera sie odprawa, kiedy rozpocznie sie wejscie na
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poktad czy tez zamknie bramka. Po przylocie chatbot podpowiada m.in., z ktérego
tasmociggu mozemy odebrad swoéj bagaz. Podpowiada tez jak dojecha¢ do portu i
pomaga znalez¢ miejsce parkingowe na lotnisku. Jest tez swietnie przygotowany do roli
wirtualnego przewodnika po porcie: mozemy zapytac go o sklepy, restauracje,
kawiarnie czy strefy dla rodzin z dzie¢mi. Pomaga znalez¢ najlepsze potaczenia
lotnicze, wyszukuje najtansze ceny biletéw lotniczych, pomaga zarezerwowac lot.

Chatbot odpowiada w sumie na kilkaset pytan najczesciej zadawanych przez
pasazeréw. Ich lista zostata opracowana na podstawie danych zebranych od personelu
lotniskowego, pytan zadawanych przez pasazerdéw na profilu lotniska na serwisach
spotecznosciowych, a takze analizy informacji, ktérych szukajg uzytkownicy strony
internetowej portu. W razie potrzeby, jest tez mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z
moderatorem, ktéry postara sie jak najszybciej pomdc. Chatbot to uzyteczne, bardzo
praktyczne narzedzie, poniewaz wszystkie informacje znajduja sie tu w jednym miejscu
i sq tatwo dostepne poprzez urzagdzenia mobilne, z ktdrych korzysta juz zdecydowana
wiekszosc pasazerdow - podkresla Dariusz Kus.

Co istotne, chatbot utatwia tez zaplanowanie podrézy, poniewaz dysponuje
wyszukiwarka potaczen zintegrowang z popularnym Skyscannerem. Dzieki temu
mozna szybko poréwnac ceny i od razu kupi¢ bilet na wybrany rejs. Z przyjemnoscia
ogtaszamy naszg wspodtprace podjetg z lotniskiem we Wroctawiu. Jako globalna marka
turystyczna, cieszgca sie uznaniem i zaufaniem, wspotpracujemy z naszymi partnerami
oferujgc podrézujacym najlepsze wrazenia i doswiadczenia. Port lotniczy Wroctaw jest
pierwszym w Polsce, ktéry wdrozyt nasze rozwigzania technologiczne, aby zapewnic
podrdzujagcym doktadne informacje o lotach oraz planowaniu podrézy. Nasza
wspdtpraca jest doskonatym przyktadem mozliwosci, ktdre stajg sie dostepne dzieki
dynamicznemu partnerstwu - dodaje Maciej Wréblewski, menedzer Skyscanner ds.
rozwoju w Polsce.

To rozwigzanie innowacyjne, do tej pory wprowadzity go tylko niektdre lotniska w
Europie. Warto przy tym zauwazyc, ze nasz chatbot, w poréwnaniu z nimi, daje duzo
bardziej zaawansowane funkcjonalnosci zwtaszcza w zakresie wyszukiwania potgaczen
lotniczych - podsumowat Dariusz Kus.

Chatbot powstat dzieki wspétpracy zespotu ekspertéw z portu lotniczego Wroctaw,
ktory opracowat szczegdtowg baze danych niezbedng do stworzenia projektu oraz
wroctawskiej spétki Koda Bots, ktéra dostarczyta technologie i wdrozyta narzedzie.
Koda Bots musiata sprostac niezwykle wysokim wymaganiom naszego portu lotniczego
i swietnie sobie z tym poradzita. Efektem jest innowacyjny projekt, ktérego
beneficjentem bedg nasi pasazerowie - podsumowat Dariusz Kus. Projekt podczas
testéw zyskat uznanie zréznicowanej grupy odbiorcéw, zarowno pasazerdéw lotniska
(tych podrézujgcych sporadycznie oraz statych bywalcoéw portu korzystajacych z



potgczen sieciowych oraz niskokosztowych), jak i partneréw biznesowych (Najlepszy
rok wroctawskiego portu, 2019-01-07).
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