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W końcu stycznia 2024 linie Swiss poinformowały, że od sezonu zima 2024/2025
planują stopniowo wyposażać całą swoją flotę samolotów krótkodystansowych w
szerokopasmowy dostęp do Internetu. Program instalacyjny ma objąć 59 odrzutowców,
w tym 30 z rodziny Airbus A220 i 29 z rodziny A320/A321.
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Podobnie jak w przypadku floty dalekiego zasięgu, w której szwajcarski przewoźnik
zaczął wdrażać Internet od 2016, także na krótkich trasach pasażerowie mają
otrzymać bezpłatny dostęp do Internetu, aby mogli korzystać z czatów i
komunikatorów, takich jak WhatsApp i Facebook Messenger, dzięki czemu będą mogli
wysyłać i otrzymywać bezpłatnie nieograniczoną liczbę wiadomości tekstowych i
obrazkowych przez cały czas przebywania na pokładzie. Za opłatą będą też mogli
surfować po Internecie, korzystać z poczty elektronicznej i mediów społecznościowych,
a także korzystać z usług strumieniowego przesyłania danych i VPN.

Dostęp do Internetu ma być zapewniony przy użyciu nowej technologii hybrydowej
znanej jako European Aviation Network (EAN, Europejska Sieć Lotnicza), łączącej
satelitarny przesył danych z naziemną technologią radiową, aby zapewnić niezawodne
szerokopasmowe połączenie internetowe. Nowa technologia jest też zaawansowana
pod względem zrównoważonego rozwoju, gdyż system pokładowy waży znacznie mniej
niż urządzenia wykorzystujące technologie poprzednich generacji, co przekłada się na
mniejsze zużycie paliwa i odpowiednio niższą emisję dwutlenku węgla (Ponad pół
miliona pasażerów Swiss, 2024-01-08).

Realizowany przez Swiss program jest częścią szerszego wdrażania oferty internetowej
w całej Grupie Lufthansa.
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