KLM maja 100 lat

#Lotnictwo cywilne 7 pazdziernika 2019

Dzisiaj holenderskie linie lotnicze KLM obchodza 100-lecie istnienia. Z tej
okazji w Warszawie odbyta sie specjalna konferencja poswiecona historii
towarzystwa, ktéra przypomniat Frantisek Siling, dyrektor generalny i
sprzedazy Air France KLM w Polsce.

Trasa pierwszego
miedzykontynentalnego lotu KLM
wiodta z Amsterdamu do Batavii /
llustracja: KLM

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij voor Nederland en Kolonien N.V. (dost. Krolewskie
Holenderskie Linie Lotnicze Holandii i Kolonii) powstaty 7 pazdziernika 1919 z
inicjatywy grupy inwestoréw. Na czele towarzystwa stangt holenderski wizjoner i
pionier awiacji Albert Plesman. Jeszcze zanim formalnie powstaty KLM, Krélowa
Holandii Wilhelmina przyznata liniom przydomek Krélewskie, podkreslajgc tym samym
znaczenie lotnictwa cywilnego.

17 maja 1920 KLM zrealizowaty pierwszy lot. Jerry Shaw odbyt przelot z Londynu do
Amsterdamu-Schiphol wynajetym samolotem de Havilland DH-16. Na jego poktadzie
znajdowato sie dwdch dziennikarzy, list od burmistrza Londynu do burmistrza
Amsterdamu i plik gazet.

Po przerwie zimowej, KLM wznawiajg dziatalnos¢ z wtasnymi pilotami i samolotami
Fokker F.1l i F.lll. Ich zakup oznacza rozpoczecie dtugoletniej wspotpracy z
przedsiebiorstwem kierowanym przez Antona Fokkera, ktéra trwata do 2017, kiedy
wycofano z eksploatacji ostatniego Fokkera 70.

W pazdzierniku 1924 Fokker F.VIl w barwach KLM odbyt swéj pierwszy
miedzykontynentalny rejs z Amsterdamu do Batavii (obecnie Dzakarta - stolica
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Indonezji). Pokonanie trasy liczacej ponad 15 300 km, zajeto 55 dni (z powodu awarii
samolotu) i obejmowato liczne lgdowania, poniewaz lot nocg byt niemozliwy i
konieczne byto czeste uzupetnianie paliwa.

W grudniu 1934 KLM wykonaty swéj pierwszy lot transatlantycki. Fokker F-XVIII
przeleciat z Amsterdamu do Curacao na terenie Holenderskich Indii Zachodnich
(obecnie Antyle Holenderskie). Z braku mozliwosci miedzylgdowania na Atlantyku
przed rejsem kabina pasazerska musiata zostac rozebrana, aby zrobi¢ miejsce na
dodatkowe zbiorniki paliwa - nawet w oknach zatozono tkanine. Dotarcie do wyspy
Aruba zajeto 7 dni, 9 godzin i 20 minut. Samolot przewozit na Antyle ponad 26 tysiecy
bozenarodzeniowych kartek i paczek.

W1935 KLM zatrudnity pierwszych cztonkéw personelu poktadowego. Poczatkowo byli
to tylko mezczyzni - stewardzi, z mile widzianym doswiadczeniem hotelowym, Pézniegj
zatrudniano takze kobiety. W pierwszej rekrutacji wzieto udziat 300 osdb, z czego
wybrano 20.

Jeszcze przed wybuchem Il Wojny Swiatowej, KLM przewiozty pierwszego
czworonoznego pasazera, ktérym byt byk o imieniu Nico V. Aktualnie KLM zatrudniajg
specjalnych stajennych i cztonkéw zatogi zajmujacych sie wytgcznie przewozem
zwierzat. Po Il wojnie KLM wznowity loty juz we wrzesniu 1945, poczatkowo tylko na
trasach krajowych. Od 1946 do kohca lat 1950. holenderskie towarzystwo oferuje juz
loty do tak dalekich miejsc jak Nowy Jork, Curacao, Rio de Janeiro, Johannesburg,
Bangkok, Tokio i Sydney. Duzg grupe pasazerdw stanowili emigranci, ktérzy po wojnie
szukali dla siebie nowego domu.

KLM byty pierwsza zachodnig linig lotniczg, ktéra uruchomita potaczenie z Polska po I
ws. Douglas DC-4 o nazwie Paramaribo wylagdowat na warszawskim Okeciu 24
pazdziernika 1956, przywozac szesciu pasazerdw, w tym goscia honorowego -
burmistrza Amsterdamu i ptyty z muzyka Chopina.

W 1960 do floty KLM dotaczyt pierwszy typ Douglas DC-8, rozpoczynajgc ere odrzutowg
. Dzieki temu czas podrézy lotniczej nie liczyt sie juz w dniach, ale w godzinach. W
1971 KLM stajg sie posiadaczem stynnych Boeingéw 747. Wprowadzenie do
eksploatacji Jumbo Jetdw zmienito komunikacje lotniczg w sposob rewolucyjny -
konieczne byto zbudowanie nowych terminali, drég kotowania i startowych i hangaréw.
Boeing 747 zabierat olbrzymie ilosci paliwa, bagazu (38 500 kg) i positkéw dla ponad
350 pasazeréw, a takze wymagat olbrzymiej ilosci czesci zamiennych. Jumbo Jet byt
przedstawicielem catkowicie nowej kultury, jakg musiaty przyswoic porty i linie
lotnicze, pragnace go uzytkowac (Pierwszy Boeing 787-10 dla KLM, 2019-07-01).
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W 1991 KLM staty sie pierwszg linig w Europie kontynentalnej, ktéra utworzyta
program dla statych klientéw, nazwany Flying Dutchman (ang. Latajgcy Holender). Od
2005, po potaczeniu z Air France, program lojalnosciowy wystepuje pod nazwa Flying
Blue. KLM zawdzieczamy tez rozrywke w trakcie lotu. Zapoczatkowat jg pierwszy na
Swiecie magazyn poktadowy Holland Herald, ktéry od 1966 do dzi$ mozna znalez¢ przy
fotelu w samolotach KLM.

Dzis KLM sg globalng spdtka, ktéra zatrudnia ponad 32 tysigce ludzi i przewozi rocznie
35 miliondw pasazerdw. Aktualnie siatka potgczen obejmuje 165 miast na pieciu
kontynentach, z czego blisko potowa to trasy miedzykontynentalne. Pasazerowie z
Polski majg do dyspozycji tgcznie 70 lotéw KLM tygodniowo do Amsterdamu (KLM
polecg do Austin, 2019-09-30, KLM wylgdowaty we Wroctawiu, 2019-05-07).

Wspédiczesne KLM to réwniez lider nowoczesnych technologii i nowatorskich rozwigzan
- jako pierwsze na swiecie zaczety wykorzystywac sztuczng inteligencje w obstudze
klienta. Inne nowatorskie projekty technologiczne to np. robot Spencer wskazujgcy
droge pasazerom na lotnisku Schiphol, pomoc w pakowaniu bagazy przed podrdzg w
postaci, czy aplikacje i kampanie z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci (
Asystent Google KLM, 2018-07-27).
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