Samoobstugowe stanowiska odprawy w Balicach

#Lotnictwo cywilne 18 lutego 2020

Wczoraj, 17 lutego, w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym im. Jana Pawta Il
Krakow-Balice uruchomionych zostato 10 samoobstugowych stanowisk
nadawania bagazu (ang. Self-Service Bag Drop), umozliwiajacych szybka i
komfortowa obstuge bagazowa przed wylotem. Krakowskie lotnisko jest
pierwszym w Polsce, na ktérym uruchomiono taki system.

Pierwszym przewoZnikiem
korzystajgcym z 10 uruchomionych
na krakowskim lotnisku
samoobstugowych stanowisk
nadawania bagazu sa linie Wizz Air /
Zdjecie: MPL im. Jana Pawta Il Krakdéw-
Balice

Wykonawcg inwestycji jest spétka SITA, ktéra wspodtpracuje z ponad 40 lotniskami i 55
liniami lotniczymi, a pierwszym przewoznikiem korzystajgcym z tego systemu na
krakowskim lotnisku sg linie Wizz Air.Dzieki samoobstugowym stanowiskom
pasazerowie mogg unikng¢ kolejek do odprawy biletowo-bagazowej i nadac swéj bagaz
w zaledwie w kilkadziesigt sekund.

Po odprawieniu sie, np. dzieki aplikacji mobilnej, pasazer nadaje na lotnisku
samodzielnie bagaz postepujgc zgodnie z prostg instrukcjg, wybierajgc jeden z 8
dostepnych jezykéw: polski, angielski, niemiecki, francuski, norweski, wtoski,
hiszpanski lub ukrainski. Skanuje karte poktadowg i umieszcza bagaz na specjalnej
wadze, ktéra weryfikuje jego ciezar i wielkos¢ zgodnie z wymaganiami danej linii
lotniczej. Nastepnie podrézny otrzymuje naklejke z kodem nadania bagazu i
samodzielnie umieszcza jg na bagazu. Caty proces jest intuicyjny i skraca czas
nadawania bagazu do okoto 20 sekund. W pierwszym okresie funkcjonowania systemu
pasazerowie odprawiajgcy samodzielnie bagaz mogg dodatkowo korzysta¢ z pomocy
obstugi krakowskiego lotniska lub spétki handlingowej.

Priorytetem krakowskiego portu jest bezpieczenstwo i wysoka jakosc¢ obstugi
pasazerow. Wdrazanie rozwigzan utatwiajgcych podrézowanie jest istotne zaréwno z
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punktu widzenia pasazera, linii lotniczej, jak rowniez samego lotniska. Uruchomione
dzisiaj stanowiska nadawania bagazu, to rozwigzanie dla wszystkich przewozZnikéw. To
tez krok do automatyzacji sciezki pasazera, ktéra maksymalnie skroci czas odprawy
biletowo-bagazowej - powiedziat prezes zarzadu MPL im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice
Radostaw Wtoszek.

Samoobstugowe stanowiska pozwalajg na wczesniejsze nadanie bagazu, nawet do 6
godzin przed odlotem i moga by¢ zintegrowane z systemami odprawy kazdego
przewoznika, jednak nie obstugujg bagazu ponadwymiarowego (wozkéw dzieciecych) i
przewozu zwierzat.

Dzisiejsze ogtoszenie podkresla zaangazowanie krakowskiego lotniska i Wizz Air w
obstuge pasazeréow. Cieszymy sie, ze Krakéw, nasze najmtodsze lotnisko bazowe w
Polsce, wybrato Wizz Air jako pierwszg linie lotnicza, ktdra testuje ustuge Self Bag
Drop. Po odprawie w domu lub przez aplikacje mobilng, pasazer moze samodzielnie, w
tatwy sposoéb nadac bagaz na lotnisku. To innowacyjne rozwigzanie, zwiekszajgce
bezpieczenstwo i komfort podrdzy - powiedziata manager ds. komunikacji
korporacyjnej w Wizz Air Paulina Gosk (8-milionowy pasazer Balic, 2019-12-16).

Na podstawie informacji Marcina Sigmunda
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