AF i KLM planuja wznowienie lotow z Polski

#Lotnictwo cywilne 24 kwietnia 2020

Obie linie chciatyby rozpoczad loty z/do Polski, tak szybko, jak bedzie to
mozliwe. Holenderski KLM planuje wznowienie lotow do Amsterdamu od 3
maja, a Air France do Paryza od 10 maja br. Na razie przywrocenie lotéw do/z
naszego kraju ma dotyczy¢ tylko Warszawy. Szczegoty dotyczace rozktadu i
czestotliwosci lotéw w tygodniu beda podane w pdézZzniejszym terminie. Na
razie data wznowienia lotéw Air France i KLM do/z innych miast w Polsce
(Krakéw, Gdansk, Wroctaw) nie jest znana.

Aktualnie Grupa Air France i KLM
realizuje zaledwie 5-10% lotéw w
swojej swiatowej siatce potaczen /
Zdjecie: Bartosz Gtowacki

To, czy wznowienie operacji bedzie mozliwe, zalezy jednak od decyzji wtadz
panstwowych, w zaleznosci od rozwoju pandemii SARS-CoV-2. Obydwie linie
dostosowujg swoje rozktady do aktualnej sytuacji, w oparciu o decyzje poszczegdlnych
krajow o otwarciu ich granic, jak tez o zgode na wjazd zagranicznych pasazeréw do
Francji i Holandii, gdzie znajdujg sie porty macierzyste Air France i KLM. Przewoznicy
uwzglednili loty do/z Warszawy w swoim planie lotéw na maj, jednak wszystko zalezy
od aktualnej sytuaciji.

Obecna sytuacja wymaga wprowadzenia szeregu howych zasad postepowania oraz
zastosowania wyjatkowych srodkdw ostroznosci, aby mozliwie w najlepszy sposéb
chroni¢ pasazeréw i zatogi. Nowe procedury sg zgodne z informacjami i instrukcjami
lokalnych i miedzynarodowych organizacji ochrony zdrowia, jak m.in. WHO oraz
wewnetrznymi przepisami Air France i KLM w zakresie zdrowia i bezpieczehstwa pracy.
Sa to:

Blokada miejsc i dystans spoteczny, gdzie to mozliwe. W praktyce oznacza to
odpowiednie rozsadzenie pasazerdw, aby wokét kazdego pozostato mozliwie najwiecej
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przestrzeni i pustych foteli. Jest to mozliwe, jesli tylko obtozenie lotu jest niskie, co
aktualnie jest bardziej powszechne. Przy wejsciu do samolotu Air France rozdaje
maseczki pasazerom w przypadku, gdy na rejsie jest wiecej osob.

Serwis poktadowy i oferta gastronomiczna zostaty uproszczone tak, aby
zminimalizowa¢ kontakt miedzy zatogg i pasazerami, a tym samym zwiekszy¢
bezpieczehstwo wszystkich podréznych. Air France zawiesity oferowanie positkéw i
napojow na lotach krajowych i krétkich europejskich. Pasazerowie na lotach
miedzykontynentalnych otrzymujg indywidualnie zapakowane produkty.

Personel poktadowy Air France i KLM jest zobowigzany nosi¢ maseczki ochronne i
rekawice, a samoloty sg wyposazone m.in. w srodki do dezynfekcji rgk. Podczas
kazdego lotu KLM jedna z toalet jest przeznaczona wytacznie dla zatogi, aby personel
maégt w nieograniczony sposéb dbac o higiene rgk. Samoloty sg bardzo doktadnie
czyszczone przed kazdym lotem przy uzyciu odpowiednich srodkdw i sprzetu
(odkurzanie, dezynfekcja powierzchni, itp.), a w niektérych przypadkach catkowicie
odkazane za pomocg specjalnych aerozoli. Powietrze w kabinie jest teraz bardziej
suche i czeSciej wymieniane, a zastosowanie bardzo profesjonalnych filtréw, pozwala
na usuniecie ewentualnie wystepujgcych w powietrzu czasteczek wiruséw.

Dodatkowe srodki ochrony sg stosowane takze na lotnisku w Amsterdamie. Podrézni sa
proszeni o zachowanie maksymalnego dystansu spotecznego przy odprawie, wejsciu i
wyjsciu z samolotu oraz wszelkich punktow obstugi. Ptatnosci w wiekszosci punktéw
mozna dokonac tylko przy uzyciu karty. Ponadto wejscie na poktad samolotéw odbywa
sie w mniejszych grupach.

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie wirusa, poszczegdlne kraje naktadajg na linie
lotnicze obowigzek przeprowadzenia kontroli zdrowia pasazeréw, w tym pomiaru
temperatury ciata, zanim podrdzni zostang zaproszeni do samolotu. Aktualnie dotyczy
to 0s6b podrézujgcych KLM z Amsterdamu do Kanady, Singapuru i Republiki Korei.
Dodatkowo od 17 kwietnia br., zgodnie z wymogiem wtadz pahstwowych, pasazerowie
udajacy sie do Holandii z krajéw wysokiego ryzyka, przed rejsem wypetniajg formularz
kontrolny. W zaleznosci od odpowiedzi, pasazer moze otrzymac¢ odmowe wejscia na
poktad.

Poniewaz w obecnych czasach planowanie jest trudne, Air France KLM oferujg bardzo
elastyczne zasady zmiany rezerwacji. Pasazerowie mogq zrezygnowac z lotu i
otrzymac zwrot w postaci kuponu podréznego. Mozna tez bezptatnie zmieni¢ bilet w
ramach lotu w tej samej klasie (ekonomicznej, premium, biznes). Taka operacja jest
mozliwa bez zadnych doptat i kosztow, nawet jesli podrézni wybiorg inny sezon lub jesli
istnieje réznica w cenie miedzy klasami (Grupa AF-KLM redukuje flote, 2020-03-16).
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