Nowe standardy lotéw Emirates
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Linie Emirates wprowadzity kolejne srodki ochrony dla pracownikéw i pasazeréw na
kazdym etapie podrézy, na nowo definiujgc standardy bezpieczenstwa i higieny
zaréwno w trakcie lotu, jak i przed wejsciem na poktad. Nowe procedury dotyczgce
bezpieczehstwa weszty w zycie wraz ze wznowieniem regularnych lotow pasazerskich
do 9 miejsc docelowych.

Emirates wprowadzity m. in.
bezptatne zestawy higieniczne, ktdre
otrzyma kazdy pasazer podczas
odprawy na miedzynarodowym
lotnisku w Dubaju, a takze podczas
lotéw do Dubaju / Zdjecia: Emirates

W Emirates wdrozylismy kompleksowy zestaw srodkdéw bezpieczenstwa na kazdym
etapie podrdzy w celu usprawnienia dezynfekcji wszystkich punktdéw styku oraz
ochrony zdrowia naszych klientow i pracownikéw. Ryzyko zarazenia sie w samolocie
juz jest niskie, ale dotozyliSmy wszelkich staran, aby na kazdym kroku, od odprawy do
zejscia z poktadu ochrona pasazeréw byta na najwyzszym poziomie. Kazde dziatanie
chronigce przed zakazeniem stanowi dodatkowe ograniczenie ryzyka. Naszym celem
jest zapewnienie mozliwie najwyzszego bezpieczenstwa lotéw - powiedziat Adel Al
Redha, dyrektor operacyjny Emirates.

Emirates wprowadzity bezptatne zestawy higieniczne, ktére otrzyma kazdy pasazer
podczas odprawy na miedzynarodowym lotnisku w Dubaju, a takze podczas lotéw do
Dubaju. Zestawy te sktadajg sie z maseczek, rekawiczek, chusteczek antybakteryjnych
i Srodkoéw dezynfekujgcych. Pakiety higieniczne sg uzupetnieniem wielu
wprowadzonych juz srodkdéw majacych na celu zapewnienia bezpieczehstwa
pasazerom.

Rekawiczki i maseczki sg obowigzkowe dla wszystkich klientéw i pracownikéw na
lotnisku w Dubaju, za$ podczas lotu liniami Emirates wymagane jest noszenie jedynie
maseczek. Skanery termiczne monitorujg temperature ciata wszystkich oséb
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wchodzacych na teren portu lotniczego. Ponadto na podtodze i w poczekalniach zostaty
umieszczone fizyczne wskazniki odlegtosci, aby pomoc podréznym utrzymacd
odpowiedni dystans od innych podczas odprawy i wejscia na poktad.

Zespot lotniska zainstalowat réwniez bariery ochronne przy kazdym stanowisku
odprawy i stanowiskach imigracyjnych, aby zapewni¢ dodatkowe bezpieczehstwo
pasazerom i pracownikom.

Pasazerowie przesiajgcy sie na lotnisku w Dubaju przejda kontrole termiczng po zejsciu
z pokfadu. Ponadto stanowiska transferowe na lotnisku zostaty rdwniez wyposazone w
bariery ochronne. Personel lotniska, ubrany w srodki ochrony indywidualnej (PPE), z
zachowaniem bezpiecznego dystansu udzieli podréznym dodatkowej pomocy i
informacji. Pasazerowie tranzytowi otrzymajg dodatkowy zestaw higieniczny takze
przed wejsciem na poktad samolotu.

Emirates dostosowaty réwniez proces boardingu - pasazerowie wchodza na poktad po
kolei, w zaleznosci od zajmowanego w samolocie rzedu, od ostatniego do pierwszego.
Zmodyfikowano réwniez poczekalnie, aby umozliwi¢ wszystkim klientom zachowanie
dystansu spotecznego. Bramki, przy ktérych podrdézujacy oczekujg na wejscie na
poktad samolotu, sg doktadnie czyszczone i dezynfekowane po kazdym odprawionym
locie.

Wszyscy cztonkowie personelu poktadowego beda wyposazeni w srodki ochrony
indywidualnej. Aby utrzymac najwyzsze standardy bezpieczenstwa i higieny, podczas
lotéw trwajgcych ponad 1,5 h do personelu poktadowego Emirates dotaczy asystent
obstugi kabiny. Bedzie on odpowiedzialny m.in. za czyszczenie toalet co 45 min. Kazda
toaleta zostata wyposazona w mydto dezynfekujgce i instrukcje mycia rak.

Aby zminimalizowac ryzyko infekcji przez dotyk, czasopisma i materiaty do czytania nie
beda dostepne na poktadzie samolotu. W klasach premium pasazerom zostang
udostepnione jednorazowe menu i karty win, a materace, poduszki, koce, stuchawki i
zabawki bedg w higienicznych opakowaniach. Emirates wznowit ustuge serwowania
goracych positkéw, uzywajac wysokiej jakosci sztué¢cdw i naczyh sterylizowanych przed
kazdym uzyciem. Bagaz podreczny nalezy nadac razem z rejestrowanym, a
pasazerowie mogq zabrac ze sobg tylko niezbedne przedmioty, takie jak laptop,
torebka, teczka lub artykuty dzieciece.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikom linie lotnicze zapewniajg zatodze lotniczej
i poktadowej transport samochodem do / z pracy. Pracownicy Emirates, przed wejsciem
na poktad samolotu, przechodzg odprawe w przeznaczonym do tego obiekcie na
terenie lotniska. Tam, gdzie to mozliwe zostaty skrécone postoje w miejscach
docelowych, a podczas lotéw dtugodystansowych, gdzie konieczne sg diuzsze przerwy
pomiedzy lotami, zatoga jest kwaterowana w pojedynczych pokojach w hotelach. Po



powrocie do Dubaju cztonkowie zatogi Emirates poddawani sg testom na obecnos¢
wirusa SARS-CoV-2, a nastepnie kierowani sg na 14-dniowg kwarantanne w swoich
domach po kazdym locie (Emirates zrezygnujg z 40% A380, 2020-05-17, Emirates
zrezygnujg z 40% A380, 2020-05-17, Emirates zwiekszajg sSrodki bezpieczenstwa ,
2020-04-22).
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