Emirates zwracaja koszty podrozy
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W przeciggu ostatnich dwéch miesiecy Emirates rozpatrzyty niemal 650 tys. wnioskdéw.
Przewoznik wywigzuje sie z obietnicy i dokonat zwrotu kosztéw podrézy, ktére nie
odbyty sie z powodu pandemii SARS-CoV-2. Do tej pory miliony klientdw Emirates
otrzymaty juz ponad 1,9 mid dirhamoéw (ponad 2 mid zi).

/ Zdjecie: Emirates

W kwietniu Emirates ogtosity, ze przyspieszajg procesowanie wnioskéw o refundacje i
rozpatrzg je do sierpnia. MOéwiono wowczas o niemal pét milionie wnioskéw. Linie
lotnicze zrealizowaty swdj cel juz na poczatku czerwca, zwiekszajgc ilos¢
procedowanych wnioskéw z 35 tys. miesiecznie do niemal 200 tys.

Pandemia [SARS-CoV-2] to niespodziewane i bezprecedensowe wydarzenie, ktdre
wywarto ogromny wptyw na podrdznych i uderzyto w linie lotnicze, a takze catg branze
turystyczng. W Emirates zdobywalismy zaufanie naszych klientéw latami i bardzo je
sobie cenimy. To ciezkie czasy dla kazdego, jednak zobowigzalismy sie postgpi¢ wobec
naszych klientéw uczciwie. Dlatego tez zwrécilismy podréznym pienigdze i skupilismy
Sity na przyspieszeniu procesu przetwarzania wnioskéw, ktére do nas wptywaty. Nasz
sredni czas procesowania zgtoszen zredukowalismy z 90 do 60 dni, a poniewaz
wnioskoéw naptywa juz coraz mniej, oczekujemy, ze stale bedziemy poprawiac ten
wynik. Nadal musimy przeprocesowac ponad poét miliona zgtoszen, ale szacujemy, ze
zrealizujemy je w perspektywie dwoch miesiecy. Dziekujemy naszym klientom za
cierpliwosc¢ i zaufanie, a tych, ktérzy postanowili zatrzymac bilety albo zmienic termin
podrdzy, z radoscig bedziemy witac¢ na poktadach naszych samolotéw - powiedziat
Adnan Kazim, dyrektor handlowy Emirates (Emirates przebudowujg Boeingi 777, 2020-
06-29).
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