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Swiss International Air Lines poinformowaty, ze w przysztym roku planujg zastapienie
tradycyjnego, manualnego liczenia pasazeréw podczas boardingu przez cyfrowa
procedure opartg na sztucznej inteligencji, opracowang przez berlinski start-up Vion Al
GmbH. Nowa procedura liczenia pasazeréw powinna zosta¢ wprowadzona w 3. kw.
2024 na trasach krotkiego zasiegu i w 4. kw. 2024 na trasach dtugodystansowych.

Nowa procedura liczenia pasazeréw
oparta na sztucznej inteligencji ma
sprawic, ze proces wejscia na poktad
bedzie szybszy i wydajniejszy, co z
kolei ma poprawi¢ komfort pasazeréw
i odcigzy¢ personel poktadowy /
Zdjecie: Swiss International Air Lines

Zastosowanie sztucznej inteligencji ma przyspieszy¢ i usprawni¢ proces wchodzenia na
poktad, co z kolei ma skroci¢ czas oczekiwania i zapewni¢ pasazerom przyjemniejszg
podréz. Nowa procedura ma tez odcigzy¢ personel poktadowy i pozwoli¢ na
wyeliminowanie nieprawidtowosci, na ktére podatne jest tradycyjne, reczne liczenie
pasazerdéw, co ma jeszcze bardziej zwiekszy¢ bezpieczenstwo. Szwajcarski przewoznik
przewiduje, ze po przyjeciu nowej procedury opartej na sztucznej inteligencji nie
powinno by¢ juz potrzeby recznego zliczania pasazeréw na pokfadzie.

Decyzja o wprowadzeniu nowej procedury liczenia pasazerdw opartej na sztucznej
inteligencji zostata podjeta po trzech miesigcach préb, prowadzonych wiosna tego
roku. Obejmowaty one nagrywanie na wideo przyktadéw procesu wchodzenia na
poktad wszystkich typdw samolotéw w réznorodnych warunkach. Nagrania te
wykorzystano nastepnie do opracowania pierwszego prototypu oprogramowania
zliczajgcego pasazerdw podczas wchodzenia na poktad za pomocg sztucznej
inteligencji. W wyniku przeprowadzonych préb okazato sie, ze dziata ono niezawodnie.
W ciggu kilku najblizszych miesiecy Swiss i Vion Al planujg rozwing¢ i udoskonala¢
testowane oprogramowanie, ponownie wykorzystujgc kamery podczas boardingu
pasazeréw wybranych lotéw, przy czym personel poktadowy w dalszym ciggu ma
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prowadzi¢ dodatkowe, reczne liczenie pasazerow.

Wszystkie nagrania podréznych wchodzacych na poktad majg by¢ przetwarzane w
petnej zgodnosci z rygorystycznymi europejskimi (RODO) i szwajcarskimi (FADP)
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, a nastepnie usuwane. Uzyskane
dane majg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu liczenia pasazerdw i majg nie by¢
uzywane do jakiejkolwiek identyfikacji osobistej. Ponadto nagrywane maja by¢
wytgcznie pozbawione dZzwieku obrazy, rejestrowane w obszarze drzwi samolotu (
Solarne paliwo dla Swiss, 2022-03-02).
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