Automatyczna odprawa w Dubaju
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Linie Emirates wprowadzity automaty do samodzielnej odprawy pasazerdw i ich
bagazu. Wszystko po to, by utatwi¢ korzystanie z Terminalu 3 w Miedzynarodowym
Porcie Lotniczym w Dubaju. Ustuga jest teraz dostepna dla klientéw podrdézujgcych do
wszystkich miejsc docelowych z wyjatkiem USA, Kanady, ChRL, Indii i Hongkongu, ze
wzgledu na dodatkowe wymagania dla pasazeréw udajgcych sie do tych miejsc
docelowych.

W kioskach do samodzielnej odprawy
w Terminalu 3 w Dubaju pasazerowie
moga dokonac odprawy, otrzymac
karte poktadowa, wybrac¢ miejsce na
poktadzie samolotu i zdac bagaz /
Zdjecie: Emirates

16 nowych samoobstugowych automatéw do odprawy bagazu i 8 samoobstugowych
kioskéw to uzupetnienie stanowisk obsadzonych przez agentéw odprawy Emirates.
Dzieki takiemu rozwigzaniu bedzie mozliwe skrécenie czasu oczekiwania pasazeréw w
okresach wzmozonego ruchu i poprawi to jednoczesnie jakos¢ obstugi klientéw w
Dubaju. W najblizszych miesigcach planowane jest dodanie kolejnych maszyn
samoobstugowych.

W kioskach pasazerowie mogg dokonac odprawy, otrzymac karte poktadowq, wybrac
miejsce na poktadzie samolotu oraz zda¢ bagaz. Caty czas w poblizu dostepni sa
pracownicy Emirates, ktérzy w razie potrzeby udzielg potrzebnej pomocy. Punkty sg w
petni samoobstugowe, dzieki czemu podrdézni moga szybko przejsc przez lotnisko i
dotrze¢ bezposrednio do punktu imigracyjnego. Automaty sg regularnie czyszczone i
dezynfekowane, klienci mogg skorzystac ze srodkéw do dezynfekcji rak.

Nowa oferta jest czescig ciggtych inwestycji Emirates w produkty i ustugi. Celem linii
jest zapewnienie komfortowej podrézy zaréwno na ladzie, jak i na poktadzie samolotu.
Rozwigzanie zostato opracowane we wspétpracy z Dubai Aviation Engineering Projects
i Dubai Airports. Kioski do samodzielnej odprawy bedg stale aktualizowane, aby w
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przysztosci oferowac nowe funkcje, w tym obstuge bezdotykowa, a takze umozliwianie
podréznym samodzielnego dokonywania ponownych rezerwacji (Porozumienie
Emirates i IHC, 2020-09-24, Emirates zwracajg koszty podréozy, 2020-07-03).
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