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Sojusz Star Alliance zakonczyt rozwdj interoperacyjnej platformy identyfikacji
biometrycznej, ktéra znaczaco poprawi komfort podrézowania dla klientéw programu
lojalnosciowego nalezacych do niego linii lotniczych. Platforma Star Alliance Biometrics
rozwija wizje linii lotniczych nalezgcych do sojuszu Star Alliance, polegajgcg na
zapewnieniu klientom bezproblemowej podrézy, jednoczes$nie wzmacniajgc oferte
lojalnosciowa. Linie lotnicze Grupy Lufthansa, Lufthansa (cztonek-zatozyciel Star
Alliance) i Swiss bedg pierwszymi przewoznikami, ktérzy od listopada beda stosowad
Star Alliance Biometrics dla wybranych lotéw. Specjalna infrastruktura, zainstalowana
na lotniskach we Frankfurcie i w Monachium, przyniesie korzysci operacyjne
pasazerom w obu lokalizacjach (Ponad 1000 lotéw cargo Swiss , 2020-11-13).
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Cztonkowie programu lojalnoSciowego Miles & More Lufthansy i SWISS, ktérzy
zdecydujg sie na biometrie, bedg mogli bezdotykowo przejs¢ przez bramki
bezpieczehstwa i wejs¢ na poktad samolotu, co w czasach pandemii SARS-CoV-2 jest
istotnym aspektem bezpieczenstwa podrézy. Zgodnie z wymogiem noszenia maseczek
na lotnisku, nie jest konieczne zdejmowanie maseczki na potrzeby identyfikacji
biometrycznej. Proces identyfikacji dziata réwniez w przypadku pasazerédw noszacych
maseczki (Testy dla pasazerow Lufthansy, 2020-11-09).

Ustuga Star Alliance Biometrics oparta jest na oprogramowaniu platformy do
zarzadzania biometrig i tozsamoscig NEC I:Delight. Bezpieczna ustuga jest dostepna
bezptatnie dla klientdw programu Miles & More, ktérzy wyrazili zgode na udostepnianie
podczas podrézy swoich danych biometrycznych wybranym przez siebie podmiotom.
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Klienci Miles & More maja mozliwos¢ zarejestrowania sie w systemie Star Alliance
Biometrics, dostepnym poprzez link w aplikacji Lufthansa. Rejestrujacy sie do
programu proszeni sg o zrobienie sobie zdjecia, zweryfikowanie swojej tozsamosci za
pomocg paszportu oraz wybranie linii lotniczych i lotnisk, na ktérych chcg skorzystac z
ustugi.

W programie wystarczy zarejestrowac sie tylko raz, a nastepnie mozna wielokrotnie
korzystac ze swoich danych biometrycznych w biometrycznych punktach
kontaktowych, na kazdym z lotnisk uczestniczacych w programie podczas podrézy
liniami lotniczymi nalezgcymi do Star Alliance, ktére wdrozyty technologie
biometryczng Star Alliance Biometrics. Dane osobowe, takie jak zdjecie i inne dane
identyfikacyjne, sg szyfrowane i bezpiecznie przechowywane na platformie. System
zostat zaprojektowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych z wykorzystaniem najnowszej technologii rozpoznawania twarzy.
Przechowywanie danych osobowych jest ograniczone do minimum, program nie
przechowuje np.: nazwisk klientéw.

Jeffrey Goh, prezes Star Alliance, stwierdzit: Jestesmy niezmiernie dumni z tego, ze
Lufthansa, bedgca cztonkiem-zatozycielem sojuszu, jest pierwszg linig lotniczg, ktdra
wdrozy rozwigzanie Star Alliance Biometrics na lotniskach we Frankfurcie i w
Monachium. Jest to rozwigzanie zorientowane na klienta, ktore umacnia nasze
referencje w zakresie innowacyjnosci, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci obstugi
wielu linii lotniczych i wielu lotnisk. Rozwigzanie to zapewnia klientom bezproblemowg
podrdz, ale jest réwniez osiggnieciem, ktére wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
klientow w zakresie bardziej bezdotykowego i bezpieczniejszego podrézowania. Star
Alliance Biometrics jest kluczowg czescig naszej strategii, aby stac sie najbardziej
zaawansowanym cyfrowo globalnym sojuszem linii lotniczych.

Christina Foerster, cztonek zarzadu ds. klientow, IT i odpowiedzialnosSci korporacyjnej,
dodata: Temat biometrii stanie sie w przysztosci coraz wazniejszy podczas podrdézy.
Duzym plusem, zwtaszcza w czasie pandemii, sg bezdotykowe procesy realizowane na
lotnisku. W Grupie Lufthansa technologia i rozwigzania biometryczne bedg w coraz
wiekszym stopniu zapewniac uproszczone i bardziej wydajne procesy na lotniskach, a
tym samym znaczgco poprawig komfort podrézowania naszych pasazerow. Bardzo sie
ciesze, ze dzieki systemowi Star Alliance Biometrics na lotniskach we Frankfurcie i w
Monachium od listopada bedziemy mogli zaoferowac zainteresowanym osobom, ktore
czesto podrézujg, biometryczny dostep do punktéw kontroli bezpieczerstwa i wejscie
na poktad za posrednictwem funkcji rozpoznawania twarzy. To dla nas wazny i
przetomowy moment.

Optymalizacja procesow podrdzy dla pasazerdow na lotnisku we Frankfurcie jest naszym
gtéwnym priorytetem, a procesy biometryczne oferujg naszym klientom wiele korzysci.



Star Alliance Biometrics tworzy bardziej wydajng i - co jest szczegdlnie wazne w
dzisiejszych czasach - bezdotykowg podrdz, ktéra oferuje wieksze bezpieczenstwo, a
takze wiekszy komfort i krotszy czas oczekiwania. Jestesmy dumni, ze wraz z naszymi
najwazniejszymi klientami Star Alliance i Lufthansy jestesmy jednym z pierwszych
lotnisk na swiecie, ktdre oferuje te pionierskg technologie kontroli kart poktadowych i
bramek w Terminalu 1 - Strefa A. W najblizszych tygodniach i miesigcach bedziemy
stopniowo poszerzac naszg oferte rowniez o nowe punkty technologiczne, takie jak
odprawa bagazowa - podkreslit dr Pierre Dominique Primm, cztonek zarzadu ds.
lotnictwa i infrastruktury Fraport AG.

Biometria oferuje nam moZzliwosc¢ dalszego przyspieszenia i uproszczenia proceséw na
lotnisku w Monachium z korzyscig dla podrdéznych. Zwieksza to nie tylko komfort
pasazerdw, ale takze - dzieki procesowi bezdotykowemu - standardy higieny i ochrony
zdrowia. W ten sposdb po raz kolejny spetniamy naszg obietnice jakosci, jako jedyne
pieciogwiazdkowe lotnisko w Europie - powiedziat Jost Lammers, prezes lotniska w
Monachium.
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