Wizz Air uruchamiaja chatbota
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Linie Wizz Air wprowadzity do obstugi podréznych nowa wirtualng asystentke o imieniu
Amelia. Inspiracjg dla chatbota jest Amelia Earhart, stynna amerykanska lotniczka,
ktéra jako pierwsza kobieta przeleciata samotnie nad Oceanem Atlantyckim.

Chatbot Amelia jest obecnie dostepny
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Chatbot Amelia odpowie na ogdélne pytania zwigzane z wieloma obszarami, m.in.:
ograniczeniami spowodowanymi pandemig SARS-CoV-2, pomoca specjalng, bagazem,
metodami ptatnosci, odprawg, dobrowolng rezygnacja z lotu, podrézowaniem z
niemowletami, ustugami (np. Wizz Discount Club, Wizz Flex, Wizz Priority).

Nowa funkcja jest bezptatna dla wszystkich i umozliwia klientom szybkie i tatwe
znalezienie informacji bez koniecznosci kontaktu z kimkolwiek, bez komunikowania sie
z agentami za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie oraz bez potrzeby
przeszukiwania strony internetowej linii. Jesli jednak pytania klientéw wykraczajg poza
wiedze Amelii, dostepny jest rowniez bezptatnie chat na zywo z agentami (Kolejne
potgczenia Wizz Air z Polski , 2021-04-15).

Zsuzsa Poos, cztonek zarzadu ds. marketingu i obstugi klientéw w Wizz Air, komentuje:
Z ogromng przyjemnoscig przedstawiam Amelie, naszg wirtualng asystentke, ktdra
zasadniczo zmienia oblicze rozwigzan Wizz Air w zakresie obstugi klienta.
Automatyzacja i cyfryzacja naszych proceséw ma kluczowe znaczenie w osigganiu
coraz wyzszego poziomu satysfakcji klienta. Wizz Air z zaangazowaniem poszerza
wiedze Amelii i wspiera pasazerow za pomocg stale rozwijajgcego sie wyboru opcji
samoobstugowych do zarzadzania szczegétami swoich podrdzy.
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