Panel dla pasazerow Ryanaira

#Lotnictwo cywilne 14 maja 2021

Irlandzkie towarzystwo Ryanair ogtosito uruchomienie nowego panelu doradczego dla
pasazerow. Ryanair zaprasza podréznych z catej Europy do przekazywania opinii oraz
rekomendacji, ktére pomogg w dalszym doskonaleniu ustug.

W ramach pierwszego spotkania panelu doradczego klientéw juz tej jesieni, wybrani
kandydaci zostang zaproszeni do biura Ryanair w Dublinie, aby wzig¢ udziat w
spotkaniu dotyczacym obstugi klienta, aby pomaéc liniom ulepszy¢ swoje ustugi.
Aplikanci mogg spodziewac sie zaproszen na przyszte spotkania w ramach panelu
doradczego dla klientow w gtdwnych miastach europejskich jak Madryt, Rzym, Berlin,
Warszawa i innych.

Zalecenia z panelu nadadza ksztatt programowi naprawczemu Ryanaira w 2022,
podkreslajgc zobowigzanie przewoznika do zapewniania najtahszych lotéw,
punktualnosci oraz doskonatej obstugi klienta (Z Ryanairem do Sztokholmu , 2021-05-
07).

Nowy panel doradczy Ryanair jest jedng z kilku inicjatyw w zakresie obstugi klienta,
ktore zostang wprowadzone w biezgcym roku. Zgtoszenia przyjmowane beda do 31
maja poprzez strone internetowg www.ryanair.com, a wybrani kandydaci zostang
powiadomieni przed 14 czerwca. Koszty przelotdw oraz zakwaterowania w hotelu dla
cztonkéw panelu (wraz z osoba towarzyszgcg) zostang pokryte przez Ryanair, a
cztonkowie panelu bedg mieli okazje zwiedzi¢ Dublin podczas swojej trzydniowe;j
wyprawy (2 noclegi).


https://www.altair.com.pl/lotnictwo-cywilne
z-ryanairem-do-sztokholmu

Dyrektor ds. Marketingu Ryanaira, Dara Brady, powiedziat: Cieszymy sie, ze mozemy
ogtosic nasz pierwszy w historii panel doradczy dla klientow, aby umozliwi¢ pasazerom
pomoc w ulepszaniu obstugi. Chociaz Ryanair pozostaje nie do pobicia pod wzgledem
tanich lotéw, wyboru i punktualnosci, jestesmy zdeterminowani, aby stuchac¢ naszych
klientéw i ulepszac¢ nasze ustugi przewozac juz wkrétce 200 min pasazeréw rocznie.
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