Szersza wspoétpraca PLL Lot i Amadeus
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Polskie Linie Lotnicze Lot, dgzac do podniesienia komfortu obstugi pasazeréw i
dostosowujgc sie do trendéw konsumenckich, podpisaty wieloletniag umowe ze spétka
Amadeus, dzieki ktérej mozliwe bedzie petne wykorzystanie zalet platformy Amadeus
Airline. Umowa obejmuje szeroki zakres najnowoczesniejszych rozwigzah w obszarze
systemu obstugi pasazerskiej (PSS), operacji lotniczych, zarzgdzania przychodami,
merchandisingu, zarzadzania nieregularnos$ciami w ruchu pasazerskim oraz
doswiadczenia cyfrowego.

Wdrazanie rozwigzan
technologicznych przez PLL Lot
bedzie przebiegato etapami - tak, aby
dostosowac sie do planu przewoznika
i ponownego rozruchu globalnej
branzy lotniczej / Zdjecie: PLL Lot

Aby dotrze¢ do najwiekszej na Swiecie sieci sprzedawcéw ustug turystycznych i
zwiekszy¢ swoj globalny zasieg, Lot rozpocznie dystrybucje nowych, dopasowanych
tresci w czasie rzeczywistym za posrednictwem Amadeus Travel Platform. Dodatkowo
tresci te bedg w petni zintegrowane z tradycyjnym srodowiskiem agencyjnym za
posrednictwem rozwigzanh NDC Amadeus Altea. Nowy system bedzie wyposazony w
krytyczne funkcje obstugi, niezbedne dla biur podrézy, takie jak anulowanie,
uniewaznienie, zwrot i modyfikacja rezerwacji za posrednictwem kanatu NDC. To z
kolei umozliwi biurom podrdézy poszerzenie oferty sprzedazy detalicznej i zaoferowanie
podréznym bardziej spersonalizowanych rozwigzah, stwarzajac tym samym wieksze
mozliwosci rozwoju dla linii lotniczych. Caty proces bedzie realizowany etapami, aby
umozliwi¢ kazdemu sprzedawcy detalicznemu tatwiejsze dostosowanie sie do zmian.

Ponadto, dzieki podpisaniu nowej umowy z Amadeus, LOT wzbogaci istniejgcy PSS o
szereg nowych rozwigzan informatycznych. Zmodernizowana zostanie strona
internetowa polskiego przewoznika, co docelowo ma przynies¢ wzrost ruchu i
konwersje sprzedazy poprzez udoskonalenie procesu dokonywania zakupéw i
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rezerwacji na stronie LOT.com. Amadeus wyposazy rédwniez swéj system zarzadzania
przychodami sieciowymi (Network Revenue Management System) w funkcje sztucznej
inteligencji. Co wiecej, udoskonalenie obszaru zarzadzania nieregularnosciami
przyczyni sie do zwiekszenia satysfakcji klientéw i lojalnoSci wobec marki Lot przy
jednoczesnym obnizeniu kosztéw operacyjnych poprzez wsparcie Srodowiska
agencyjnego za pomocg zwiekszonej automatyzacji proceséw.

Innowacyjnosc i zadowolenie podréznych sg absolutnie kluczowe dla przysztego
rozwoju branzy lotniczej. Dzieki rozszerzeniu wspdtpracy z Amadeus, bedziemy
dostarczac naszym klientom lepiej dopasowane tresci na kazdym etapie ich podrdzy.
Odpowiemy na potrzeby klientow i zmieniajgce sie realia, oferujgc elastyczne ustugi,
gwarantujgce maksymalng satysfakcje pasazeréw - podsumowat Rafat Milczarski,
prezes zarzadu Polskich Linii Lotniczych Lot.

Cieszymy sie, ze mozemy rozszerzy¢ naszg wieloletnig wspodtprace z Lot-em i
zaoferowac mu najnowszg i najbardziej innowacyjng technologie umoZzliwiajgca jeszcze
lepsze planowanie podrdzy. Potgczenie technologii informatycznych i rozwigzan w
zakresie dystrybucji podrdézy, a takze integracja kanatu NDC to potezne udogodnienie,
dzieki ktéremu Lot bedzie mégt wprowadzac innowacje i zwiekszac swdj globalny
zasieg, jednoczesnie utrzymujgc pasazerow w centrum swoich dziatan. Cieszymy sie z
mozliwosci wspdtpracy z Lot-em w zakresie targetowania i dostosowywania produktow
do potrzeb klientéw oraz oferowania im wyjgtkowych podrdézy dzieki nowoczesnym
technologiom. To wtasnie te elementy sg kluczem do ponownego ozywienia turystyki -
stwierdzit Decius Valmorbida, prezes Amadeus Travel (Odbudowa ruchu na Lotnisku
Chopina , 2021-07-16, PLL Lot wrocity na Malte, 2021-06-23).
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