Bagaz Swiss zawsze pod nadzorem

#Lotnictwo cywilne 20 pazdziernika 2021

Swiss International Air Lines nawigzaty z przedsiebiorstwem AirPortr wspétprace, dzieki
ktérej pasazerowie tych linii podrézujgcy z lotniska w Genewie mogg odprawic¢ swaj
bagaz rejestrowany z domu lub hotelu i odebra¢ go potem dopiero na lotnisku
docelowym.

Swiss sg pierwszymi w Szwajcarii
liniami lotniczymi, ktdre oferuja
ustuge nadawania bagazu z domu i
odbioru na lotnisku docelowym /
Zdjecie: Swiss International Air Lines
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Ustuge mozna zaméwi¢ na stronie linii w dowolnym momencie, pod warunkiem, ze
bagaz zostanie nadany nie pézniej niz 23 h przed odlotem. Po zweryfikowaniu dowodu
tozsamosci i karty poktadowej, pod nadzorem Swissport, bagaz jest pieczetowany i
odbierany z domu lub hotelu, a nadajacy go pasazer otrzymuje cyfrowe pokwitowanie
umozliwiajgce odbidér bagazu na lotnisku docelowym. Jest tez na biezgco informowany
za pomocg poczty elektronicznej i wiadomosci SMS o kolejnych miejscach pobytu i
etapach podrézy swojego bagazu. Sam bagaz poddawany jest natomiast przed
odlotem standardowym procedurom kontroli bezpieczenstwa.

Nowa ustuga AirPortr jest juz dostepna w duzej czesci regionu Jeziora Genewskiego, w
tym w Genewie, Nyon, Lozannie i Montreux i ma by¢ rozszerzona na catg Szwajcarie po
dokonaniu oceny obecnego okresu probnego. Cena ustugi za sztuke bagazu zalezy od
miejsca jego nadania i obecnie waha sie od 39 CHF w Genewie do 59 CHF w Lozannie,
przy czym optaty za kolejne sztuki bagazu sg coraz nizsze.

Po nadaniu bagazu rejestrowanego, nieobcigzony nim pasazer moze tatwiej dotrzec na
lotnisko w Genewie, gdzie moze poming¢ odprawe bagazowa i przejs¢ od razu do
kontroli bezpieczenstwa. Jak wykazaty niedawne badania, 66% klientéw AirPortr
wybierato w drodze transport publiczny, wtasnie dlatego, ze nie musiato juz zabierad ze
sobg bagazu rejestrowanego.
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- Nasi klienci méwig nam, ze dowiezienie siebie i swoich bagazy na lotnisko jest
jednym z najwiekszych wyzwan zwigzanych z podrdzg. Wystuchalismy ich wiec i dzieki
naszemu nowemu partnerstwu z AirPortr mozemy teraz zaoferowac im nowe
doswiadczenia z podrdzy, ktére rozpoczynaja sie jeszcze przed wyjsciem z domu.
Pracujgc razem mozemy pokazad, ze podrézowanie jest tatwe, szybkie i transparentne,
niezaleznie od wybranego sposobu. Oferowana przez nas nowa ustuga jest wyraznie
lepsza niz tradycyjne formy transportu bagazu. Wnosi takze istotny wktad w nasze
ambicje zwigzane ze zrownowazonym podrézowaniem - powiedziat dyrektor handlowy
Swiss Tamur Goudarzi Pour.

Swiss sg pierwszymi liniami lotniczymi, ktore oferuja te ustuge w Szwajcarii, ale
wkrétce powinna ona zostac rozszerzona réwniez na inne linie Grupy Lufthansa (
Zimowy rozktad Swiss , 2021-09-23).

- Grupa Lufthansa wraz z liniami Swiss pokazuje droge do stania sie najbardziej
zaawansowang cyfrowo grupg lotniczg na swiecie, dzieki wykorzystaniu technologii
cyfrowych w celu poprawy obstugi klienta, lepszego dopasowania podrdzy, uczynienia
ich bardziej przyjaznymi dla srodowiska i zoptymalizowania operacji naziemnych.
Szwajcaria moze poszczycic sie swiatowej klasy systemem transportu publicznego.
Daje nam to idealne srodowisko do rozwijania wspétpracy ze Swiss. Jest to tez nasze
pierwsze przedsiewziecie w ramach partnerstwa ze Swissport, ktore ogtosilismy we
wrzesniu - dodat dyrektor generalny i zatozyciel AirPortr Randel Darby.

Obecnie oferowana przez AirPortr ustuga nadawania bagazu z domu, hotelu czy biura
dostepna jest juz na londynskich lotniskach Heathrow, Gatwick i City.

Na podstawie informacji Marcina Sigmunda
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