WorldTracer ma 30 lat
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W tym roku spétka SITA, Swiadczgca ustugi teleinformatyczne dla lotnictwa
komunikacyjnego, swietuje 30. rocznice utworzenia WorldTracer. Rozwigzanie to stato
sie niezbednym narzedziem, ktére pomogto w tym czasie ponad 200 min pasazeréw
odnalez¢ ich zagubiony bagaz. WorldTracer jest teraz eksploatowane przez ponad 500
klientéw w ponad 2800 lokalizacjach, pomagajgc odzyskac zagubiony bagaz w ciggu
srednio 1,6 dnia.

/ Zdjecie: SITA

W 1989 specjalisci SITA rozpoczeli projektowanie globalnego systemu raportowania i
odzyskiwania przez pasazeréw zagubionego bagazu w Scistej wspdtpracy z IATA
(Miedzynarodowym Zrzeszeniem Przewoznikéw Lotniczych). Oparto go na istniejgcym
systemie zarzadzania bagazem SITA (BaHaMaS), dodajgc obstuge wielu systemow i
uproszczajgc procedury obstugi bagazu. System SITA / IATA WorldTracer, wszedt do
eksploatacji w grudniu 1991. Poczatkowo korzystato z niego zaledwie 11 linii
lotniczych.

W 2007 WorldTracer zaczat raportowac trendy zwigzane z obstuga pasazeréw. W tym
samym roku na catym Swiecie zagubiono lub niewtasciwie dostarczono 47 min szt.
bagazu (19 szt. bagazu na 1000 pasazerdw), co kosztowato linie lotnicze 4,7 mld USD.
W 2020 odnotowano tylko 3,5 szt. zagubionego bagazu na 1000 pasazeréw.

Dyrektor SITA ds. bagazu Peter Drummond powiedziat: Jestesmy bardzo dumni z okazji
30-lecia dziatania WorldTracer. [...] Nieustannie polepszaliSmy ustugi i wprowadzalismy
innowacje, czynigc procesy obstugi na lotnisku bardziej optacalnymi. Naszym celem
Sledzenie i odzyskiwanie bagazu szybciej, a przede wszystkim taniej. Coraz czesciej
korzystamy z inteligentnych technologii, zmniejszajgc poziom interakcji cztowieka do
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minimum i pomagajgac pasazerom przejgc¢ kontrole nad procesem.
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