Mobilne porty odprawy w Dubaju
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Linie Emirates wprowadzajg 25 mobilnych punktéw odprawy w Terminalu 3 na
Miedzynarodowym Lotnisku w Dubaju (DXB) w ramach swojego zobowigzania

do ciggtego wprowadzania innowacji w kazdym punkcie kontaktu z klientem i poprawy
komfortu podrézy. Przenosne jednostki zostang rozmieszczone w halach odpraw
lotniska.
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Do skorzystania z tej ustugi zachecani bedg pasazerowie z dwoma lub mniej bagazami
odprawiajgcymi sie w klasach ekonomicznej, biznes i pierwszej, co pozwoli ograniczy¢
kolejki i skréci¢ czas oczekiwania w godzinach szczytu.

- Wykorzystywanie zaawansowanych technologii i robotéw bedzie nadal wprowadzane
w naszych punktach operacyjnych i punktach styku z klientami. Dgzymy do ciggtego
podnoszenia jakosci naszych ustug i zapewniania naszym klientom bezproblemowej
obstugi i lepszej podrdzy. Nasze najnowsze portale odpraw sg krokiem w tym kierunku
i pracujemy réwniez nad innymi inicjatywami, ktére opierajg sie na technologii

i sztucznej inteligencji, i ktore zostang wprowadzone w niedalekiej przysztosci

w roznych obszarach naszej dziatalnosci. Mamy szczescie wspotpracowac z partnerami,
ktorzy dzielg te samg wizje odnosnie wykorzystania platform cyfrowych

i zaawansowanych technologii w celu poprawy proceséw i, ostatecznie, doswiadczenia
klienta - powiedziat Adel Al Redha, dyrektor operacyjny Emirates.

Emirates juz wczesniej uruchomity zintegrowana sciezke biometryczng na lotnisku
w Dubaiju, scisle wspétpracujgc ze wszystkimi interesariuszami, aby zapewnic
catkowicie bezdotykowa odprawe. Smart Tunnel to pierwszy na swiecie system kontroli
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paszportowej, w ktérym pasazerowie po prostu przechodzg przez tunel i sg
przepuszczani przez wtadze imigracyjne bez interwencji cztowieka lub koniecznosci
fizycznego stempla paszportowego.

Przewoznik wprowadzit réwniez inne ustugi oparte na technologii, w tym kioski

do samodzielnej odprawy i nadawania bagazu w Dubaju, aby zapewni¢ ptynniejszg

i bezdotykowg obstuge na lotnisku (Poczekalnia dla dzieci i mtodziezy, 2022-02-13,
Bezdotykowe automaty Emirates, 2021-02-04, Sciezka biometryczna w Dubaju, 2020-
10-27, Automatyczna odprawa w Dubaju, 2020-10-02).
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