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Holenderskie Koninklijke Luchtvaart Maatschappij (KLM, królewskie linie lotnicze) zapowiedzia?y, ?e ju?
niebawem wprowadz? na rynek now? kabin?: Premium Comfort. B?dzie to kabina po?rednia pomi?dzy klas?
ekonomiczn? a biznes, dost?pna na lotach mi?dzykontynentalnych, która zaoferuje podró?nym wi?cej
przestrzeni, komfortu, prywatno?ci i dodatkowych us?ug ni? klasa ekonomiczna, jednak w znacznie ni?szej
cenie ni? przelot w klasie biznes. Kabiny po?rednie to ju? znany koncept na rynku przewozów lotniczych, który
cieszy si? zainteresowaniem zarówno pasa?erów podró?uj?cych s?u?bowo, jak te? w?ród osób w drodze na
wakacje.

Niebawem specjaliści z KLM
Engineering & Maintenance
rozpoczną na lotnisku Amsterdam-
Schiphol rekonfigurację kabin w
samolotach holenderskiego
towarzystwa, montując w nich fotele
nowej klasy Premium Comfort /
Zdjęcie: KLM

W nowe kabiny zostan? wyposa?one szerokokad?ubowe Boeingi: 787-9/-10 Dreamliner oraz 777-200/-300, a
w pierwszej kolejno?ci klasa Premium Comfort b?dzie dost?pna na trasach do Ameryki Pó?nocnej. Sprzeda?
biletów ma ruszy? od ko?ca lipca br. Stopniowo b?dzie te? rós? wybór tras, na których b?dzie mo?na
podró?owa? w nowej klasie.

Premium Comfort to zupe?nie nowa klasa podró?y, w osobnej kabinie, z nowym typem foteli i odr?bn?
koncepcj? serwisu pok?adowego podczas lotów dalekiego zasi?gu. Ka?da kabina zostanie wyposa?ona w 21
(787-9), 24 (777) lub 28 (787-10) nowoczesnych foteli, rozmieszczonych w odst?pie 38 cali, zaprojektowanych
przez Collins Aerospace we wspó?pracy ze specjalistami z KLM. Poza eleganckim wygl?dem, nowy fotel jest
szerszy, a jego oparcie odchyla si? znacznie bardziej w porównaniu z klas? ekonomiczn?. Podró?ni b?d? mieli
do dyspozycji wi?cej przestrzeni na nogi, podnó?ek i wi?kszy ekran (przek?tna 13,3 cala) oraz s?uchawki z
funkcj? redukcji szumu, podobnie jak pasa?erowie World Business Class, a tak?e zestaw akcesoriów
podró?nych.

– Wkrótce oddamy do dyspozycji naszych klientów now? klas? Premium Comfort, wobec której mamy du?e
oczekiwania, w oparciu o szeroko zakrojone badania rynku. Oczekujemy, ?e Premium Comfort spe?ni ?yczenia
zarówno pasa?erów biznesowych, jak i osób podró?uj?cych na urlop […]. Poprzez wprowadzenie nowej kabiny
potwierdzamy te? nasze partnerstwo z Delta Air Lines, Air France i Virgin Atlantic na trasach
pó?nocnoatlantyckich, gdzie teraz dysponujemy wzajemnie koresponduj?cymi klasami i produktami –
powiedzia? Boet Kreiken, wiceprezes wykonawczy KLM ds. do?wiadczenia klienta.

Na potrzeby Premium Comfort KLM stworzy?y odr?bn? koncepcj? serwisu pok?adowego. W zale?no?ci od
czasu trwania lotu, pasa?erowie na trasach mi?dzykontynentalnych otrzymaj? jeden lub dwa posi?ki na ciep?o,
w ramach których b?d? dost?pne do wyboru dania mi?sne, rybne i wegetaria?skie. Po posi?ku b?d?
serwowane kawa, herbata, likier i lody. Serwis wzbogac? oferowane pomi?dzy posi?kami ró?norodne przek?ski
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i koktajle, które w du?ej mierze zostan? wybrane spo?ród najbardziej popularnych pozycji w Klasie World
Business.

Z podobn? staranno?ci? KLM dobiera naczynia i akcesoria w kabinie Premium Comfort. Specjalne sztu?ce,
miski i talerze zosta?y wykonane z lekkiego polipropylenu i s? przeznaczone do wielokrotnego u?ytku.
Natomiast akcesoria, które nie nadaj? si? do wielokrotnego u?ycia, zosta?y wykonane z PEF – tworzywa
opartego na surowcach ro?linnych, które podlega ca?kowitemu przetworzeniu. Wszystkie elementy serwisu
pok?adowego zosta?y ponadto dok?adnie ocenione w kontek?cie gospodarki o obiegu zamkni?tym, pod
wzgl?dem ci??aru i walorów estetycznych.

Pasa?erowie klasy Premium Comfort do?wiadcz? udogodnie? równie? na lotnisku, gdzie czekaj? na nich
preferencyjna odprawa i pierwsze?stwo w wej?ciu na pok?ad. Ponadto przelot w Premium Comfort uprawnia
do zabrania wi?kszej ilo?ci baga?u – maksymalnie 2 szt. baga?u rejestrowanego (do 23 kg ka?da) i 2 szt.
baga?u podr?cznego plus akcesorium o ??cznej wadze 18 kg (Niskoemisyjne loty Air France i KLM, 2022-05-
15).
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