Emirates inwestuja w ustugi poktadowe
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Linie Emirates zainwestujg ponad 2 mld USD, aby poprawi¢ wrazenia klientéw podczas
lotu. Ponad 120 samolotéw przejdzie modernizacje i zostanie wyposazonych w
najnowoczesniejsze wnetrza, we wszystkich kabinach zastosowane zostang ulepszenia.
Program rozpocznie sie juz w br.

Od sierpnia na pasazeréw Emirates
czekajg nowe ustugi poktadowe,
obejmujgce m.in. menu i oferte
rozrywkowg / Zdjecie: Emirates

- Podczas gdy inni odpowiadajg na presje w branzy cieciami kosztéw, Emirates
inwestujg, aby dostarczac klientom coraz lepsze doswiadczenia. Przez catg pandemie
kontynuowalismy wprowadzanie nowych ustug i inicjatyw, aby zapewnic¢ naszym
pasazerom niezawodnosc¢ i wygode podrézowania, byty to takze inicjatywy cyfrowe
majgce na celu poprawe doswiadczen klientdw na ziemi. Teraz wprowadzamy serie
programow, ktdre przeniosg charakterystyczne dla Emirates doswiadczenia podczas
lotu na jeszcze wyzszy poziom - powiedziat Sir Tim Clark, prezes linii Emirates.

Od sierpnia na pasazeréw Emirates czekajg najlepsze doswiadczenia wykwintnej
kuchni w przestworzach, przygotowane przez wielokrotnie nagradzany zespoét szeféw
kuchni, Swiatowej klasy personel gastronomiczny oraz szerokg game dostawcéw. Nowe
menu bedzie serwowane na wybranych trasach Emirates w klasie pierwszej i zostanie
rowniez wprowadzone do oferty w klasie biznes i ekonomicznej od 1 wrzesnia.
Weganie, jak i wszyscy zainteresowani nowym menu, bedg mogli skosztowac recznie
przygotowanych dan na zamdéwienie we wszystkich klasach. Natomiast podrézni
odlatujgcy z Dubaju moga sprébowad Swiezej zieleniny zebranej w Bustanicy,
najwiekszej na sSwiecie farmie wertykalnej (Wertykalna farma Emirates, 2022-07-18).

Pasazerowie klasy pierwszej podczas ogladania dowolnego z 5 000 kanatéw w
systemie rozrywki poktadowej ice mogg zamowic kinowe przekaski. Wszyscy
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pasazerowie moga przed lotem zaplanowad swojg wtasng rozrywke, przegladajac i
wybierajac filmy lub programy telewizyjne w aplikacji Emirates, ktére nastepnie mozna
zsynchronizowacd z systemem ice w momencie wejscia na poktad.

Emirates nawigzaty wspotprace z Ecole hoteliere de Lausanne, jedng z najlepszych na
Swiecie szk6t zarzgdzania hotelarstwem, aby opracowac programy szkoleniowe
skoncentrowane na realizacji czterech filaréw obstugi: doskonatosci, uwadze,
innowacyjnosci i pasji i zapewniac klientom inspirujagce doswiadczenia.

Najbardziej znaczacg inwestycjg jest szeroko zakrojona i rekordowej skali renowacja
whnetrz floty samolotéw, w ramach ktorej kabiny zostang wyposazone w nowe lub
ponownie tapicerowane fotele, nowg obudowe, podtoge i inne elementy wyposazenia.
Zainstalowane zostang takze nowe kabiny w klasie ekonomicznej premium - po
modernizacji Emirates bedg dysponowac tgcznie 120 samolotami oferujgcymi fotele w
tej klasie. Pierwszy samolot zostanie dostarczony do Centrum prac inzynierskich
Emirates w celu modernizacji w listopadzie, jednak prace planistyczne i testy nowego
wyposazenia juz sie rozpoczety (Nowa klasa ekonomiczna premium Emirates, 2022-05-
11).
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