Nowa koncepcja obstugi KLM
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Holenderskie Koninklijke Luchtvaart Maatschappij (KLM, Krélewskie Linie Lotnicze)
zapowiedziaty nowg koncepcje obstugi zaréwno w klasie ekonomicznej, jak i klasie
biznes podczas lotéw miedzykontynentalnych.

Dzieki zmienionej organizacji pracy, personel poktadowy bedzie miat usprawniony i
blizszy kontakt z pasazerami. Jednoczesdnie trwajg prace nad nowym uktadem kabin w
samolotach floty dalekiego zasiegu w celu zwiekszenia liczby miejsc na poktadzie,
zwtaszcza w klasie Premium Comfort, ktéra cieszy sie duzym powodzeniem. Dzieki tym
zmianom KLM chce odpowiedzie¢ na potrzeby pasazerdw i jak najlepiej wykorzystac
dostepng przestrzen w samolocie. Modyfikacje pojawia sie na rynku w 2027.

W klasie biznes (World Business Class) pojawi sie nowa zastawa stotowa projektu
Marcela Wandersa. Holenderski artysta o miedzynarodowej renomie, po raz kolejny
stworzy zastawe specjalnie dla KLM. Bedzie to wspdtczesny design, bazujacy na
pieknie krysztatu, porcelanie kostnej, stali nierdzewnej i innych szlachetnych
materiatach. Linia planuje tez nowga prezentacje dan i nowe potrawy.

KLM planuje wprowadzi¢ nowa formute obstugi w klasie ekonomicznej. Jej celem jest
szybszy i sprawniejszy serwis cieptych positkdw oraz stworzenie wiekszej przestrzeni
na osobisty kontakt z pasazerami. Powraca tez serwis z napojem powitalnym,
stwarzajac dodatkowy moment bezposredniego kontaktu zatogi z pasazerami.

KLM pracuje nad nowg konfiguracjg kabin w swojej flocie Boeingéw 787 uzywanych do
lotdw miedzykontynentalnych. Dzieki zmienionemu sposobowi pracy i bardziej
efektywnemu zatadunkowi, przewoznik bedzie mogt zredukowac liczbe potrzebnych
wbzkéw do serwisu poktadowego. Zmiany pozwolg powiekszy¢ kabine Premium
Comfort, ktéra cieszy sie ostatnio duzym powodzeniem. Liczba miejsc w tej kabinie
zwiekszy sie maksymalnie do 40, w zaleznosci od typu samolotu, bez uszczerbku dla
przestrzeni przeznaczonej na nogi. Zmiana konfiguracji w samolotach pozwoli réwniez
na zwiekszenie liczby miejsc w klasie ekonomicznej, a takze dotozenie dwdch
dodatkowych foteli w klasie biznes w Boeingach 787-9 (na zdjeciu).

W nadchodzacym okresie planowane modyfikacje bedg dopracowywane i testowane
bezposrednio na pokfadzie, aby zapewni¢ ich petng funkcjonalnos¢ i komfort
pasazeréw.
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