Centrum szkolenia personelu poktadowego Emirates
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Emirates otworzyty w Dubaju nowoczesny osrodek szkoleniowy, w ktérym niemal 25
000 cztonkow personelu poktadowego bedzie uczyc sie najlepszych praktyk obstugi
gosci. Dzieki inwestycji 8 miliondw dolaréw powstaty przestronna restauracja ze strefa
relaksu dla 170 gosci, elegancka kuchnia pokazowa oraz 8 nowoczesnych sal
szkoleniowych. Do kohca roku w nowym obiekcie zostanie przeszkolonych ponad 10
000 cztonkéw zatogi Emirates.

W Emirates Centre of Hospitality Excellence odbywa sie wiele szkoleh z zakresu
obstugi klienta, a punkt odniesienia stanowig standardy z restauracji odznaczonych
gwiazdkami Michelin. Cztonkowie zatogi Emirates bedg uczyc sie zasad fine diningu,
obstugi gosci specjalnych oraz sztuki serwowania dan.

W 2020 Emirates, aby stworzy¢ nowga strategie obstugi gosci, rozpoczety wspdtprace z
jednga z najlepszych uczelni hotelarskich swiata - Ecole hoteliere de Lausanne w
Szwajcarii. Dzis Emirates Centre of Hospitality Excellence wykorzystuje te wytyczne i
uczy zatoge obstugi gosci bazujgcej na czterech filarach goscinnosci Emirates w
przestworzach: doskonatosci, czujnosci, innowacyjnosci i pasji.

W Emirates Centre of Hospitality Excellence odbywa sie wiele réznorodnych szkoleh.
Kursy w nowym obiekcie przechodzi¢ bedg zaréwno nowo zatrudnieni pracownicy, jak i
doswiadczeni cztonkowie zatogi podczas cyklicznych warsztatow rozwojowych.

W czasie szkolenia zatoga Emirates wciela sie w role gosci i uczy sie od mistrzéw
kuchni Emirates podczas czterodaniowego, wykwintnego lunchu. W menu pojawiajg sie
wtedy najpopularniejsze dania serwowane w klasach pierwszej i biznesowej. Aby
zaprezentowac standard perfekcyjnej obstugi i goscinnosci, positki podaje zespét
treneréw Emirates. Dzieki temu doswiadczeniu zatoga w przysztosci bedzie umied
zadbac o kazdy szczegét. Celem programu 7-gwiazdkowej goscinnosci Emirates jest
rozwodj personelu poktadowego, tak aby obstugiwali klientéw z zaangazowaniem i
zawsze zaspokajali ich potrzeby.

W sercu Emirates Centre of Hospitality Excellence powstata takze specjalnie
zaprojektowana kuchnia treningowa - to potgczenie profesjonalnej kuchni
restauracyjnej i poktadowej. Tutaj cztonkowie zatogi pod okiem doswiadczonych szeféw
kuchni ucza sie sztuki serwowania wysublimowanych potraw. Wspdlnie doskonalg
warsztat, by wydoby¢ réwnowage smakéw, tekstur czy koloréw i tworzy¢ dania, ktére
cieszg wszystkie zmysty.
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Natomiast kolejny kurs The Art of Service dotyczy sztuki komunikacji i zrozumienia
istoty fine diningu - nie tylko w zakresie techniki serwowania, podawania win czy
uktadania sztu¢cow. To szkolenie pokazuje, ze doskonata obstuga jest dialogiem
miedzy gospodarzem a gosciem. Cztonkowie zatogi ucza sie odczytywania subtelnych
sygnatéw wysytanych przez gosci, uwaznego stuchania oraz przewidywania potrzeb
pasazerdéw. Szkolenie dotyczy takze savoir-étre, czyli sztuki obecnosci, opanowania i
inteligencji emocjonalnej - kluczowych cech w kontaktach z réznorodnymi klientami
Emirates. Program powstat na podstawie rozlegtych badah i obserwacji najlepszych
restauracji i hoteli Swiata.

W Emirates Centre of Hospitality Excellence odbywaja sie réwniez degustacje win i
wydarzenia prowadzone przez ekspertéw i sommelieréw w ramach programu L’art du
Vin, ktéry jest czesScig szkolenia Emirates z zakresu wiedzy o winie. Trzyetapowy
program zostat uruchomiony w potowie 2024. Na kazdym z nich uczestnicy degustuja
wina serwowane na poktadzie Emirates, poznajg ich historie oraz zasady food pairingu.

Emirates Centre of Hospitality Excellence to najnowsza czes¢ kompleksu
szkoleniowego Emirates. W tym roku linia otworzyta réwniez nowe centrum szkolenia
zatdg lotniczych w siedzibie Emirates Group w Dubaju. Jest to catodobowo otwarta
przestrzen dla zatdg, w ktérej odbywajg sie warsztaty, mozna zyskad wsparcie
personalne, a takze skorzystac ze strefy dobrego samopoczucia i salonu
relaksacyjnego.

Emirates Centre of Hospitality
Excellence to najnowsza czes¢
kompleksu szkoleniowego Emirates /
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