Wizz Air wprowadza zintegrowany cyfrowy ekosystem
pokiadowy
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Linie Wizz Air uruchomity nowy cyfrowy ekosystem poktadowy we wspétpracy z Immfly
i gateretail, tgczgc sprzedaz poktadowa, tgcznosc dla pasazeréw i zatogi oraz dane
operacyjne w jednej, zintegrowanej platformie.

/ llustracja: Wizz Air

IMMELY [z gateretail

Program taczy wdrozenie
funkcji zamawiania z
miejsca, przy uzyciu
technologii Bluetooth, w
catej flocie z
szesciomiesiecznym,
pilotazem tacznosci w
Wielkiej Brytanii, ktory
umozliwi rozwéj nowych
ustug, takich jak
bezprzewodowe zakupy rozrywki poktadowej oraz tgcznos$¢ na poktadzie. Dziatania te
sg czescig dalszych inwestycji linii w skalowalng infrastrukture cyfrowa.

Po przeprowadzeniu kompleksowych testéw Wizz Air wdrozyty funkcje zamawiania z
miejsca z wykorzystaniem technologii Bluetooth w swojej flocie samolotéw Airbus A320
i A321. Pasazerowie, ktérzy przed podrdzg pobiorg aplikacje mobilng Wizz Air, moga
przegladacd i kupowac jedzenie, napoje oraz produkty z oferty poktadowej bezposrednio
na swoich urzgdzeniach, nawet bez dostepu do Internetu. Zaméwienia sg przesytane
do zatogi poktadowej za posrednictwem Bluetooth, co pomaga skrocic¢ czas
oczekiwania, zwiekszy¢ doktadnos¢ zamodwien oraz usprawni¢ obstuge na poktadzie.
Dzieki temu pasazerowie moga otrzymac swoje zamdwienie jeszcze przed
rozpoczeciem standardowej sprzedazy z wdzka.

System jest zasilany przez zunifikowany ekosystem sprzedazy i cyfryzacji kabiny
opracowany przez Immfly oraz zintegrowany z poktadowg platforma sprzedazowa
gateretail, co wspiera wzrost przychodéw dodatkowych oraz zwieksza efektywnos¢
sprzedazy prowadzonej przez zatoge.

Wizz Air uruchamiajg rowniez szesciomiesieczny pilotaz typu Proof of Concept w 5
samolotach bazujgcych w Wielkiej Brytanii, w ramach ktérego testuje rozwigzania
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tgcznosci (oparte na serwerze Immfly Equilux i globalnej sieci satelitarnej Iridium).

Pilotaz umozliwi wprowadzenie nowego zakresu ustug poktadowych, w tym:
bezprzewodowe zakupy rozrywki poktadowej, w tym wybér filméw, seriali, podcastéw,
muzyki, gier oraz tresci dla dzieci; ustugi tgcznosci poktadowej za posrednictwem
WhatsApp; zamawianie z miejsca z wykorzystaniem autoryzacji ptatnosci w czasie
rzeczywistym, co ogranicza liczbe odrzuconych transakcji i obniza koszty i informacje o
locie w czasie rzeczywistym oraz tresci dotyczgce miejsca docelowego.

Poza ustugami dla pasazerdw, program obejmuje réwniez zintegrowanie aplikacji z
wyposazeniem w kabinie zatogi, umozliwiajgcg udostepnianie danych w czasie
rzeczywistym i uzywanie narzedzi wspierajgcych podejmowanie decyzji, co przyczynia
sie do usprawnienia planowania tras i optymalizacji zuzycia paliwa. W przypadku
pozytywnych wynikéw testéw rozwigzanie moze zosta¢ wdrozone w kolejnych
samolotach.
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