SCC w Los Angeles
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Sojusz Star Alliance otwiera w miedzynarodowym porcie lotniczym w Los Angeles biuro
przesiadkowe Star Connection Centre.

Pasazerowie korzystajacy z
najbardziej ruchliwego hubu
transferowego Star Alliance w
Ameryce Pétnocnej beda mieli
mozliwosc¢ bezproblemowego
korzystania z potaczen
przesiadkowych realizowanych przez
wiele nalezacych do sojuszu linii /
Zdjecie: Star Alliance

e |l AT Dazac do zapewnienia

. bezproblemowego
przebiegu podrdézy z
przesiadkami w ramach
siatki potgczen Star Alliance,
sojusz otworzyt w Los Angeles nowe biuro Star Connection Center (SCC), ktére jest juz
dziewiagta placdéwka tego typu na swiecie.

Co roku ponad 350 tysiecy pasazeréw korzystajgcych z miedzynarodowego portu
lotniczego w Los Angeles przesiada sie tam na loty realizowane przez inne linie
nalezace do Star Alliance, co czyni go jednym z najwazniejszych weztéw
przesiadkowych sojuszu.

SCC jest obiektem stworzonym z mysla o obstudze pasazeréw, ktérzy muszg szybko
przesigsc sie pomiedzy lotami wykonywanymi przez dwéch réznych, nalezgcych do
Star Alliance przewoznikéw. System biura aktywnie identyfikuje pasazeréw, ktérym
grozi spdznienie sie na dalszg podréz z powodu opéznionego lotu i przyspiesza ich
dotarcie na kolejny rejs.

- Kiedy czasu na przesiadke jest mato, liczy sie dostownie kazda chwila. Naszym
ostatecznym celem jest zapewnienie ptynnego przebiegu podrézy na poktadach
samolotéw nalezacych do réznych linii lotniczych. Obiekty SCC sa punktem, w ktérym
wszystkie nasze linie lotnicze dziatajg wspdlnie, by zaoferowac pasazerom wsparcie na
poziomie catego sojuszu, niezaleznie od tego, ktdrg linig lotnicza realizowana jest
podréz. Gtdwnym celem Star Alliance jest przeciez zapewnienie ptynnego przebiegu
podrézy w catej naszej globalnej siatce potaczen. Najnowsze biuro Star Connection
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Centre dziatajgce w Los Angeles przyniesie wiele korzysci zaréwno nalezacym do
naszego sojusz przewoznikom, jak i pasazerom - powiedziat Ambar Franco, wiceprezes
ds. obstugi klienta w Star Alliance.

Pasazerowie Star Alliance majg bardzo sprecyzowane oczekiwania - chcg dotrzec do
celu podrézy szybko i bezproblemowo. Pracownicy nalezgcych do sojuszu linii
lotniczych musza jednak wykona¢ w tle ogromna prace, by im to umozliwi¢. Agenci
monitorujg okna transferowe za pomoca specjalistycznego oprogramowania i
wkraczajg do akcji, aby koordynowa¢ wsparcie — odbierajg pasazeréw przy bramce
przylotéw i szybko kierujg ich na kolejny lot.

Nalezgce do sojuszu Star Alliance biura Star Connection Center dziatajg juz od ponad
dekady, obstugujac transfery pasazeréw i bagazu w najwazniejszych weztach
komunikacyjnych na catym swiecie. Oprécz Los Angeles, obiekty tego typu znajdujg sie
w Brukseli, Chicago, Frankfurcie i Toronto, natomiast centra SCC skupiajgce sie
wytacznie na obstudze bagazu dziatajg w Houston, Newark, Waszyngtonie-Dulles i San
Francisco.

Z portu w Los Angeles korzysta obecnie 16 linii nalezgcych do Star Alliance linii
lotniczych: Air Canada, Air China, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian,
Avianca, Copa Airlines, Eva Air, Polskie Linie Lotnicze LOT, Lufthansa, Singapore
Airlines, Swiss, TAP Air Portugal, Turkish Airlines i United. PrzewozZnicy ci oferujg
tgcznie tygodniowo ponad 2000 lotéw do 80 destynacji w ponad 20 krajach.
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